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Введение

Основой успешного функционирования и устойчивого развития экономических и социальных систем является обоснованное, качественное управленческое решение. Управленческое решение – это результат анализа, прогнозирования, оптимизации, экономического обоснования и выбора альтернативы из множества вариантов достижения конкретной цели системы менеджмента. 

Процесс принятия управленческих решений актуален в силу того, что все больше расширяются масштабы, количество элементов и взаимосвязей подсистем в организационных системах. Усложнение связей между элементами системы вызывает неопределенность в знании реальной структуры системы, что может быть связано с так называемым человеческим фактором, умышленным или специальным искажением информации и т.д.

Иногда определение управленческого решения ограничивают лишь выбором возможного варианта действий. Такой подход обедняет содержание этой категории теории менеджмента и не соответствует его сущности. 

Управленческие решения могут приниматься применительно к любой сфере деятельности организации: управлению персоналом, управлению финансами, управлению производственными процессами, управлению маркетинговой службой и т.д.
В процессе разработки и принятия управленческого решения очень важно создать условия обеспечения его высокого качества и эффективности. К таким условиям относятся:

· использование научных подходов менеджмента при разработке управленческого решения;

· учет воздействия экономических законов на эффективность управленческих решений;

· применение методов функционально-стоимостного анализа, прогнозирования, моделирования и экономического обоснования управленческих решений;

· структурирование проблемы и построение дерева целей;

· обеспечение многовариантности решений;

· обеспечение сопоставимости альтернативных вариантов управленческих решений;

· правовая обоснованность принимаемых управленческих решений;

· создание и обеспечение работы системы ответственности и мотивации качественного и эффективного управленческого решения;

· наличие или создание механизма реализации управленческого решения.

1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Главной целью курсовой работы является систематизация, закрепление и углубление теоретических знаний студентов о методологии и методике анализа и проектирования, а также выработка у них навыков, способностей и умения применения теоретических знаний для разработки и принятия решений в условиях неполноты информации и постоянных изменений в реальных проблемных ситуациях. 

Задачами курсовой работы по дисциплинам "Разработка управленческого  решения», «Управленческие решения» являются:

· овладение студентами теоретико-методологическими основами специальности;

· приобретение студентами умения излагать концептуальное видение проблемы;

· углубление и закрепление знаний, полученных студентами в результате изучения специальной литературы и практической деятельности в области управления; 

· применение основ теории к практике разработки управленческих решений, организации их эффективной реализации и контроля за исполнением;

· закрепление  теоретических знаний и получение практических навыков по анализу сложных проблемных ситуаций, выработке и оцениванию вариантов по их ликвидации.

2. ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Курсовая работа является важной формой самостоятельной работы студентов. Её выполнение имеет целью систематизацию, закрепление, расширение теоретических знаний, развитие практических навыков их применения, овладение элементами самостоятельной работы в процессе разработки конкретных управленческих решений и определения путей их реализации. 

При написании курсовой работы студент развивает навыки использования приобретенных общенаучных знаний, научной и справочной литературы, таблиц, статистических данных, типовых проектов, справочных материалов, и т.п. Одной из важных задач курсового проектирования является приобретение навыков работы со специальной литературой фундаментального и прикладного характера, с законодательными и нормативными актами, с периодической литературой. 

Тема курсового проекта выбирается студентом исходя из личного интереса к той или иной проблематике разработки управленческого решения по согласованию со своим непосредственным руководителем и с учетом опыта и материалов, приобретенных им в ходе производственной практики, выполняемой научно-исследовательской работой. Примерный перечень тем  приведен в Приложении 1.

Для каждого студента выдается индивидуальное задание на курсовое проектирование, в котором формулируется тема, цель, задачи, перечень, подлежащих разработке вопросов, исходные данные для курсового проекта в соответствии с определенной формой (Приложение 2).

Исходными данными для курсового проектирования могут служить информационные материалы, содержащиеся в библиографических источниках, отчетные, статистические и нормативно-справочные данные предприятий и организаций и иметь любую форму по усмотрению руководителя курсовой работы с учетом специфики выбранной темы курсового проекта.

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Предлагается следующая структура и объем составляющих курсовой работы:
	Наименование разделов 
курсовой работы
	Количество страниц

	Титульный лист
	1

	Содержание (с указанием страниц)
	1

	Введение 
	1-2

	Раздел 1. Аналитическая часть 
	10-12

	Раздел 2. Теоретическая часть
	6-8

	Раздел 3. Проектно-расчетная часть
	10-12

	Заключение
	2-3

	Список литературы
	1

	Приложения
	без ограничений
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4. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ ОСНОВНЫХ РАЗДЕЛОВ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

4.1. Введение

Вступительная часть курсовой работы должна содержать:

- обоснование выбранной темы с учетом ее актуальности, теоретической и практической значимости;

- объект и предмет исследования;

- формулировку цели и задач курсовой работы.

Объем вводной части составляет примерно 2-3 страницы курсовой работы.

4.2. РАЗДЕЛ 1. АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
1.1. Характеристика и анализ объекта исследования
Аналитическая часть включает в себя характеристику и анализ объекта исследования и основных показателей его деятельности. Основой проведения исследований должны являться приемы и методы экономического анализа, математической статистики, функционально-стоимостного анализа, экспертный опрос и т.д. В результате должны быть выявлены и проанализированы достоинства и недостатки объекта исследования, его сильные и слабые стороны.
1.1.1. Характеристика объекта исследования 
Объектом исследования курсового проекта могут являться: органы местного самоуправления, структурные подразделения органов государственной власти и органов местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, научно-исследовательские центры, а также промышленные предприятия и  предприятия бизнес-структур. 

Характеристика объекта исследования должна содержать: 

- основные цели функционирования исследуемого объекта;

- анализ функционирования исследуемого объекта (по степени достижения поставленных целей за ряд предыдущих периодов, по улучшению качества продукции/услуг и обслуживания населения и т.д.);

- анализ финансовых показателей (доходов, расходов и результатов деятельности) и т.д.

В работе необходимо подробнее охарактеризовать те аспекты деятельности объекта (технические, социальные, экономические, организационные), которые непосредственно связаны с решением задач, поставленных в курсовой работе.

1.1.2.Управленческий анализ

Управленческий анализ - это комплексный анализ внутренних ресурсов и возможностей предприятия, направленный на оценку текущего состояния бизнеса, его сильных и слабых сторон, выявление стратегических проблем. В процессе управленческого анализа выявляется соответствие внутренних ресурсов и возможностей предприятия стратегическим задачам обеспечения и поддержания конкурентных преимуществ предприятия, задачам удовлетворения будущих потребностей рынка. 
Необходимость проведения управленческого анализа определяется несколькими факторами:

1) во-первых, он необходим при разработке стратегии развития предприятия в целом для реализации эффективного управления;

2) во-вторых, он необходим для оценки привлекательности предприятия, например, с точки зрения инвестора, определения позиции предприятия в национальных  и иных рейтингах;

3) в-третьих, управленческий анализ позволяет выявить резервы и возможности предприятия, определить направления адаптации внутренних возможностей предприятия к изменениям условий внешней среды.
В результате проведения управленческого анализа предприятия можно выявить ряд моментов:

- переоценивает или, наоборот, недооценивает предприятие себя и своих конкурентов;

- каким требованиям рынка оно придает чересчур большое или, наоборот, слишком малое значение.

При управленческом анализе речь идет об оценке экономического потенциала предприятия, его сравнении с другими предприятиями, определении места его в системе ранжирования на национальном и международном уровне. К числу таких показателей  обычно относят активы предприятия, объем продаж, показатель валовой и чистой прибыли, число занятых, научно-технический потенциал предприятия.

Последовательность шагов в процессе проведения управленческого анализа в курсовой работе следующая:

1. Определить уровень проведения управленческого анализа: предприятия  в целом или стратегической единицы бизнеса.

2. Определить характеристики важнейших ресурсов и сфер деятельности предприятия. Выделить те из них, которые обуславливают наличие сильных сторон предприятия.

3. Сравнить эти параметры с требованиями рынка. Например, требование рынка – организация сервисного обслуживания проданной продукции, а у предприятия нет такой службы или она недостаточно развита, чтобы удовлетворить требования покупателей.

4. Сравнить сильные и слабые стороны деятельности предприятия с аналогичными характеристиками конкурентов, чтобы определить  важные конкурентные преимущества.

5. Использовать сильные стороны предприятия и укреплять слабые. Если сильной стороной является качество продукции, то необходимо подчеркивать это в рекламе, использовать в ценовой политике предприятия. В то же время слабой стороной может быть отсутствие признанного сертификата качества, следовательно, в перспективе должна быть запланирована сертификация производства.

Определение сильных и слабых сторон следует проводить по всем направлениям деятельности предприятия: организация и общее управление; производство, маркетинг, финансы и учет, управление кадрами и др.

Оценка факторов сильных и слабых сторон предприятия дается в сравнении с рыночным лидером по интервальной шкале путем присвоения  каждому фактору определенного веса, например, от 1 (незначимый) до 5 (выдающийся). В табл. 1 приведен пример оценки сильных и слабых сторон предприятия. 
Таблица 1 
Сильные и слабые стороны предприятия
	Показатели
	Степень важности показателя (в баллах от 1 до 3)
	Балльная оценка конкурентоспособности

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Сильные стороны:
	
	
	
	
	
	

	Наличие оригинальных конструкторских разработок
	3
	
	
	
	*
	

	Экономичность эксплуатации
	2
	
	
	
	
	*

	Небольшие габариты  и хорошая маневренность
	3
	
	
	*
	
	

	Итого 
	
	
	
	31
	
	

	Слабые стороны:
	
	
	
	
	
	

	Узкий ассортимент продукции, невысокая доля продукции
	3
	
	
	
	*
	

	Негибкая ценовая политика
	2
	
	
	*
	
	

	Неразвитая сбытовая сеть
	2
	
	
	*
	
	

	Итого 
	
	
	
	24
	
	


1.1.3 Анализ внешней среды предприятия

Внешняя среда предприятия состоит из двух частей (рис. 1): 

1) макросреда (отдаленное окружение); 
2) микросреда (отраслевое или ближнее окружение).

Рис.1. Окружение организации 

Целью анализа макросреды является отслеживание (мониторинг) тенденций, событий, неподконтрольных предприятию, которые могут повлиять на потенциальную эффективность его стратегии. Поскольку число возможных факторов макросреды достаточно велико, рекомендуется ограничиться теми сферами, которые оказывают существенное влияние на деятельность предприятия. 

Конечной целью внешнего анализа является формирование альтернативных стратегических решений, их оценка и окончательный выбор стратегии. Эти решения должны быть ориентированы на использование возможностей и защиту от угроз, связанных с изменением внешней среды.

Пример оформления результатов анализа стратегических факторов внешней среды приведен в табл. 2.
Таблица 2 

Результаты анализа внешних стратегических факторов (условный пример)
	Внешние стратегические факторы
	Вес
	Оценка
	Взвешенная оценка
	Комментарии

	Возможности

	Развитие розничной сети
	0,05
	3
	0,15
	

	Государственная поддержка малого бизнеса
	
	
	
	

	Экономическая стабилизация
	
	
	
	

	Благоприятная демографическая ситуация
	
	
	
	

	Суммарная оценка
	
	
	
	

	Угрозы

	Конкуренция на внутреннем рынке
	
	
	
	

	Усиление государственного регулирования 
	
	
	
	

	Новые технологии 
	
	
	
	

	Снижение активности потребителей
	
	
	
	

	Суммарная оценка
	1,00
	
	
	


1. В первой колонке указываются 5-10 возможностей и такое же число угроз.

2. Каждому фактору приписывается весовое значение от единицы до нуля на основе оценки вероятного воздействия данного фактора на стратегическую позицию предприятия. Сумма весов должна быть равна единице, что может быть обеспечено нормированием.

3. Затем дается оценка каждого фактора по 5-балльной шкале: «пять» - выдающийся, «четыре» - выше среднего, «три» - средний, «два» - ниже среднего, «единица» - незначимый. Оценки основаны на специфической реакции предприятия на этот фактор.

4. Определяются взвешенные оценки каждого фактора путем умножения его веса на оценку, и подсчитывается суммарная взвешенная оценка возможностей и угроз для данного предприятия. Суммарная оценка указывает на степень реакции предприятия на текущие и прогнозируемые факторы внешней среды (соотношение оценок возможностей и угроз).

В процессе анализа можно воспользоваться таблицами, представленными в Приложениях 4,5, которые позволяют оценить текущие позиции бизнеса определить направления деятельности, требующие дополнительного, особого внимания. Это проблемы, попавшие в графы 1-2.

На основе проведенного анализа выявляются существующие проблемы.

1.1.4. Выявление проблем путём экспертного опроса руководителей  и специалистов

Кроме аналитической информации, полученной в пп. 1.1.2 и 1.1.3 в результате анализа внешней и внутренней среды предприятия, на основании данных управленческого анализа, для выявления проблем может быть использован экспертный опрос руководителей  и специалистов предприятия. Большое значение также может иметь информация, полученная из внешних по отношению к данной организации источников (выше - и нижестоящие организации, поставщики и потребители и т.п.).
Экспертные оценки широко применяются в практике выявления проблем, поскольку они позволяют получить  сравнительно надёжную, а иногда и единственно возможную информацию о проблемах организации.

Экспертам предлагается ответить на вопрос о проблемах, мешающих более эффективному функционированию системы управления. В основе экспертного опроса лежит анкета для выявления проблем.  В курсовой работе необходимо самостоятельно разработать анкету. Выявленные по результатам анкетирования проблемы должны быть детализированы и конкретизированы. Обобщенные данные заносятся в табл. 3. Числа в табл.3 характеризуют количество выявленных проблем по каждому направлению деятельности и конкретному разделу целевой комплексной программы совершенствования управления.

Таблица 3
Проблемы совершенствования отдельных направлений деятельности предприятия

	Основные направления деятельности предприятия
	Оргструк-тура управле-ния
	Методы управле-ния
	Кадры в управле-нии
	Разработ-ка и реализа-ция решений
	Техничес-кие средства в управле-нии

	1. Научно- техническая
	6
	6
	1
	1
	4

	2. Производ-ственная
	13
	10
	1)высокая текучесть кадров
2) низкая квалификация и др. 
	3
	6

	3.Финансово-экономическая
	-
	11
	-
	-
	2

	4.Социальное развитие коллектива
	2
	5
	1
	5
	-

	5. Капитальное строительство
	2
	2
	-
	2
	-

	Итого проблем
	23
	34
	17
	11
	12


В основу структуры анкеты для выявления проблем совершенствования управления положены следующие разделы целевой комплексной программы совершенствования управления:

1) Организационная структура управления. Создание надёжной и гибкой организационной структуры управления с минимальным числом пересекающихся связей, рациональным распределением обязанностей между руководителями, правильным сочетанием линейного и функционального управления, разумным делегированием полномочий и т.д.

2) Методы управления. Рациональное и сбалансированное использование экономических, организационных и социально - психологических методов управления. Обеспечение роботы в новых условиях хозяйствования. Создание стройной системы планирования, начиная с рабочего места и кончая уровнем предприятия включительно, с наибольшей материальной заинтересованностью каждого в выполнении порученной работы.

3) Кадры в управлении. Подготовка, повышение квалификации, продвижение по службе, эффективность использования. Активизация человеческого фактора. Оптимальное взаимодействие административного и общественного управления.

4) Разработка и реализация решений. Создание системы наиболее полного информационного обеспечения. Повышение уровня обоснованности принимаемых решений. Создание системы  сквозного постоянного контроля за подготовкой, принятием и реализацией решений.

5) Техническая структура в управлении. Повышение уровня применения в управлении вычислительной техники, АСУ различных видов и средств оргтехники.

1.2. Выявление и оценка проблемной ситуации
Этап формирования решений начинается с выполнения процедуры анализа проблемной ситуации (ПС). Под проблемой понимается критическое рассогласование между желаемым и реальным состоянием. Осознание проблемы состоит в установлении факта ее существования по результатам контроля деятельности или исследования рыночных возможностей. Проблема, достигшая определенной остроты, трансформируется в мотив для деятельности организации и ее менеджеров.

По результатам анализа, проведенного в п.1.1 необходимо:

1) Выявить и сформулировать проблемы в деятельности организации (в маркетинговой, производственной, финансово-экономической, социальной и других сферах деятельности) (п. 1.2.1). Составить каталог проблем.
2) Проранжировать выявленные проблемы по степени важности и проанализировать наиболее значимые.
3) Для 2-3 из выявленных проблем (наиболее важных) построить схему Ишикавы («рыбий скелет»).
4) Сформулировать цели, критерии, ограничения. Построить дерево целей по уровням детализации: единая цель, долгосрочные цели на период 3-5 лет, среднесрочные на период 1-3 года, краткосрочные - до 1 года. 

5) Построить дерево решений для одной из рассмотренных подцелей (определить 3-5 уровней детализации – до четко определенных проектов).
В заключение аналитической части приводится постановка конкретной задачи (для последующего решения в проектной части). Объем аналитической части составляет примерно 10-12 страниц курсовой работы.

Далее приведены возможные примерные направления исследования деятельности выбранной организации, применимые виды анализа внутренней среды организации, способы выявления и анализа проблемных ситуаций. 
1.2.1. Выявление, формулировка проблем и формирование каталога проблем

Выявление полного перечня (каталога) проблем осуществляются для каждого направления совершенствования управленческой деятельности. Данная процедура осуществляется по результатам проведенного в п.1.1 анализа или экспертного опроса.
Для последующей проработки и включения в соответствующие разделы целевой комплексной программы совершенствования управления из представленных проблем были выбраны наиболее важные, кардинальные проблемы.

В табл. 4 приводится пример каталога проблем по направлению совершенствования подготовки, принятия и реализации решений. 

Таблица 4
Каталог проблем
	1

	Отсутствуют  отработанные процедуры принятия управленческих решений.

	2

	Не отработаны технологии подготовки решения в области капитального строительства.

	3

	Отсутствует чёткая система контроля за выполнением мероприятий

	4

	Недостаточно информации, необходимой для принятия решений на разных уровнях управления.

	5

	Допускается дисбаланс между задачами капитального строительства и ресурсами.

	6

	Низкая  эффективность работы группы системного анализа в отделе НОТ.

	7

	Низкая исполнительская дисциплина работников заводоуправления.

	8

	Слабо  практикуется экспертная подготовка проблемных вопросов.

	9

	Ослаблена работа ОТК при отгрузке готовой продукции.

	10

	Нарушаются сроки корректировки чертежей  и технопроцессов.

	11

	Слабо развита гласность в процессе подготовки решений.


Формулируя в курсовой работе проблемы по направлению совершенствования управления необходимо учитывать следующие рекомендации:
1) Проблема должна быть сформулирована достаточно конкретно. Нельзя допускать обобщающих формулировок проблем, перекрывающих практически полностью содержание соответствующей функции управления.

Например, нецелесообразно допускать формулировки типа: "Организационная структура управления не соответствует современным условиям хозяйствования". Такая формулировка проблемы носит слишком общий характер.

2) Для того, чтобы выявленные проблемы было приблизительно одного масштаба, целесообразно их  формулировать для одного уровня управления, например организации в целом или для конкретного подразделения. 
Достоинства вышеизложенного метода выявления и оценивания проблем:

- относительная простота и быстрота его реализации;

- выделение базовых, кардинальных проблем даёт возможность сконцентрировать усилия и ресурсы на решении действительно наиболее важных проблем;

- структура предлагаемых анкет по выявлению проблем совершенствования управления направляет мышление экспертов на достаточно конкретное формулирование проблем, помогает определить их содержание и адресность, облегчает привязку к конкретному виду управленческой деятельности;

-структуризация, упорядочение проблем даёт возможность провести анализ причин возникновения проблем, оценить их актуальность и срочность, определить взаимосвязи данной проблемы с другими проблемами.

Недостатками данного метода являются:

- Трудно оценить степень полноты и достоверности информации, представленной экспертами. Нет полной уверенности, что эксперты выявили действительно все основные проблемы и правильно определили взаимоотношения между ними.

- Отсутствие в явном виде аналитического обоснования выявленных проблем, хотя квалифицированные эксперты, формулируя и анализируя проблемы, могут пользоваться такой аналитической информацией.

- У отдельных экспертов может отсутствовать желание выявить все проблемы. При чёткой формулировке проблемы, возможно, выявятся и  "виновники" её возникновения, ошибки и недостаточная компетентность лица, принявшее соответственное решение.

- Сильно проявляется ориентация экспертов на традиционные подходы к управлению: эксперты чаще больше внимания уделяют совершенствованию административных методов управления в ущерб экономическим методам и учёту человеческого фактора. 
Выявленные и зафиксированные в каталоге проблемы необходимо проранжировать, т.е. выявить наиболее значимые, так как именно они и будут являться объектом дальнейшего анализа.
1.2.2. Анализ проблемной ситуации

Напомним, что понятие проблемной ситуации (ПС) включает понятие проблемы - несоответствие между желаемым и фактическим состоянием и понятие ситуации - комплекс условий, в которых существует проблема. Содержанием анализа ПС является:

-  определение существования проблемы, т.е. установление, есть ли в действительности  проблема или она является мнимой;

-  определение новизны ПС;

-  определение взаимосвязи с другими проблемами;

-  определение степени полноты и достоверности информации о ПС;

-  определение возможности разрешимости проблемы.

1) Определение существования проблемы. Определение существования проблемы включает проверку истинности или ложности формулировки проблемы и её принадлежности. Практика показывает, что не редки случаи, когда ставятся надуманные проблемы или проблемы, не относящиеся к компетенции данного органа управления. Решение таких проблем отвлекает ресурсы от решения действительно актуальных проблем.

Проверка существования проблемы должна, прежде всего, осуществляться по критерию народно-хозяйственной эффективности и проверяться по критерию экономической эффективности для данной системы (отрасли, ведомства, объединения, предприятия).

2) Определение новизны проблемной ситуации. Определение новизны ПС необходимо для выявления возможных прецедентов или аналогий. Если устанавливаются прецеденты или аналогии, то имеется возможность  проанализировать применимость прошлых решений в настоящей ПС. Наличие прошлого опыта, как правило, существенно облегчает работу ЛПР по принятию решения. В случае принципиальной новизны ПС приходится решать задачу принятия решений заново, без использования априорной информации. Однако, будучи решённой, эта задача создаёт  прецедент, который может быть использован в будущем.

3) Определение взаимосвязи с другими проблемами. Проблемосодержащая система связана с другими системами и входит как часть в некоторую систему более высокого уровня (надсистему), сама она в свою очередь состоит из частей, подсистем, которые в той или иной степени причастны к данной проблеме.

Таким образом, к любой реальной проблеме необходимо  относиться не как к отдельно взятой, а как к совокупности взаимосвязанных проблем. Для этого в курсовой работе необходимо рассмотреть модель над- и подсистем относительно проблемосодержащей системы. Формальная схема, приводящая к такой модели, изображена на рис. 2.

[image: image1]
Рис. 2. Взаимосвязь проблем разного уровня 
4) Определение степени полноты и достоверности информации о проблемной ситуации. Любую сколь угодно сложную ситуацию можно полностью описать, руководствуясь следующими вопросами: что, где, когда, кто, почему, с какой целью, при каких условиях. Эти вопросы определяют структуру информации о ПС. 
В случае полной и достоверной информации нетрудно непосредственно сформулировать сущность проблемы и комплекс характеризующих её условий. Эта информация служит исходной базой для последующей формулировки целей, ограничений и альтернативных вариантов решений. Если же имеет место неопределённость информации, то необходимо либо провести комплекс мер по получению недостающей информации, либо принимать решение в условиях имеющейся неопределённости. Может оказаться, что уменьшение неопределённости требует таких затрат времени и ресурсов, которые совершенно не окупаются увеличением эффективности решения. 
При неопределенности возникает необходимость формирования  гипотетических ситуаций, что является творческим процессом, требующим специальных знаний, широкой эрудиции и большого опыта в рассматриваемой области.

Формулирование множества альтернативных гипотетических ситуаций обеспечивает уменьшение исходной неопределённости, поскольку становится ясным полный перечень ситуаций, появление которых рассматривается как случайное, но с определёнными вероятностями.

5) Определение возможности разрешимости проблемы. Важной составной частью анализа ПС является определение степени разрешимости проблемы. Ещё на первом шаге этапа формулирования решений необходимо хотя бы приблизительно оценить возможность решения проблемы, поскольку не имеет смысла заниматься разработкой решения для явно неразрешимой проблемы.

Качественное выполнение анализа ПС способствует более эффективной работе ЛПР и экспертов по формированию вариантов решений и выбору оптимального из них, что приводит к уменьшению вероятности ошибочных действий в процессе принятия решений.

Подводя итоги изложению содержания анализа ПС, перечислим  основные рекомендации по его проведению:

1. Описание ПС должно быть полным, точным, кратким, и носить аналитический характер.

2. Дать описание условий, место, время и сущность проблемы (ответы на вопросы: где? когда? что?).

4. Определить принадлежность проблемы (кто?).

5. Оценить актуальность, срочность и новизну проблемы (с какой целью? когда нужно решать? было ли решение?).

6. Определить взаимосвязь с другими проблемами (на что влияет?).

7. Оценить степень полноты и достоверности информации о ПС (несколько полны и точны данные?).

8. Оценить возможность решения проблемы с учётом существующих условий (можно ли решить?).

1.2.3. Установление причин возникновения проблемной ситуации

Установление причин возникновения ПС позволяет глубже понять закономерность функционирования объекта управления, вскрыть наиболее существенные факторы, влияющие на достижение целей. Большое значение имеет прогнозирование появления проблем в будущем. Прогнозирование проблем устраняет неожиданность их появления и, следовательно, увеличивает время для подготовки решений.

Таким образом, необходимо описать комплекс условий и провести анализ причин возникновения и развития ПС (при каких условиях? почему?).

При определении факторов, влияющих на какой-либо результативный показатель, используют, в том числе и графические методы анализа проблем, например, схему Ишикавы (диаграмма Ишикавы или схема «рыбий скелет»). Такая схема достаточно наглядна и удобна для анализа, и может применяться как при анализе качества управленческих решений, так и отдельных этапов процесса РУР (рис.3). Она состоит из показателя качества, характеризующего результат, и факторных показателей. Этапы построения диаграммы Ишикавы: 
1) выбор результативного показателя, характеризующего качество какого-либо процесса (управления, производства, обслуживания);

2) выбор главных причин, влияющих на показатель качества (их помещают в прямоугольники на схеме и называют «большие кости»);

3) выбор вторичных причин («средние кости»), влияющих на главные;

4) выбор причин третичного порядка («мелкие кости»), которые влияют на вторичные;

5) ранжирование факторов по их значимости и выделение наиболее важных.

Рис.3. Структура диаграммы Ишикавы
1.3. Формирование целей, критериев и ограничений 

1.3.1. Формирование целей

Цели - это выражение желаемого состояния результата деятельности. Множество возможных целей можно разделить на два класса: финитные (конечные, терминальные) и инфинитные (бесконечные). Финитные цели характеризуют вполне определённый результат, который должен быть во времени и в пространстве. Например, создание конкретного нового образца техники к заданному сроку, новой технологии и т.п. Инфинитные цели определяют направление деятельности. К данному классу целей относятся, например высшая социальная цель общества: неуклонный подъём материального и культурного уровня жизни народа.

Кроме того цели могут быть траекторные (вектор направления для изменения объекта управления – например, увеличение доли рынка) и точечные (количественное значение – конкретный результат – например, обеспечить достижение прибыли до уровня 10 млн. руб. в год). 
Цели решения проблемы должны включать достижение некоторых эффектов и затрат на их получение. Цели - эффекты обычно характеризуют увеличение выпуска продукции, улучшение  её качества, выпуск новой продукции с высокими потребительскими свойствами и т.п. Цели-затраты определяют уменьшение различных видов ресурсов: трудовых, материальных, энергетических, финансовых, информационных и т.п.

Выбор конкретных целей, их количественных и качественных характеристик является индивидуальным для каждого конкретного предприятия и не может быть определен однозначным алгоритмом. При формировании целей решения ПС необходимо учитывать основные направления деятельности организаций: научно-техническое, производственно-технологическое, экономическое, социальное, охрану окружающей среды. В зависимости от характера проблемы и особенностей ситуации цели решения будут соответствовать тем или другим направлениям деятельности.

При формулировке целей в курсовой работе должны быть учтены следующие основные характеристики целей:

1) цель должна быть выражена императивно или повелительно;

2) должна быть конкретной – чего именно необходимо достичь;

3) должна быть измеримой – до какого уровня, на сколько;

4) должна быть ориентирована во времени.

Очевидно, что важность целей не является одинаковой: какие-то цели более важны, какие-то менее. Характеристикой важности целей являются приоритеты. На данном этапе курсовой работы составляется полный перечень целей, а затем на основе количественной и качественной характеристик (критериев) каждой из них выявляется приоритет какой-либо одной.

1.3.2. Формирование критериев

Для конкретизации целей необходимо определить критерии достижения целей. Достижение одной цели может характеризоваться несколькими критериями, например приведенными на рис. 4. Таким образом, критерий – это мерило целей, мера степени близости к цели.

Критерии обладают следующими характеристиками:

1) должны иметь физический смысл, выражаться количественно;

2) должны наиболее полно отражать результаты решения;

3) должны быть простыми, понятными и конкретными.


Рис.4. Цели и критерии управления развитием предприятия

Например, цель “увеличение производства зерна для обеспечения потребностей населения” может характеризоваться критерием “производство 1т зерна на человека в год”. Текущее достижение цели определяется показателем степени достижения, например производство 0,8 т. на человека в год.

1.3.3. Формирование ограничений

Наряду с формированием целей важное значение имеет определение существенных ограничений, влияющих на выбор оптимального решения. Ограничения - это условия, отражающие влияние внешних и внутренних факторов, которые нужно учитывать в задаче принятия решений.

Комплексный подход требует учёта всей совокупности существенных факторов, поэтому при формулировке ограничений должны рассматриваться экономические, политические, технические, психологические и другие аспекты решения задачи.

Наиболее характерными ограничениями экономического характера  являются ресурсы, поэтому необходимо в явной форме сформулировать располагаемый объём ресурсов в виде ограничений. Наличие таких ограничений позволяет ещё на этапе формирования вариантов решений  отбросить те из них, которые явно неприемлемы с точки зрения располагаемых ресурсов.

Важное значение имеют правовые ограничения - действующие законы, постановления, инструкции и другие нормативные акты, выполнение которых является обязательным.

Ограничения могут  носить качественный  или количественный характер. Качественное ограничение обычно формулируется  в словесной форме. Например, “не разрешается (или запрещается) делать …”. Количественные ограничения могут быть односторонними или двусторонними, т.е. “не менее или не более” или “ в интервале от ... до”.

Ограничения дополняют цели и в определённой степени с ними взаимозаменяемы. Часто формулировки целей можно изменить так, чтобы превратить их в ограничения, которые выступают как обязательные требования. 

1.4. Построение дерева решений
По сути, дерево решений является логическим продолжением иерархии дерева целей, доведенной до конкретных проектов, которые и являются решениями. Таким образом, на данном этапе курсовой работы формулируются все возможные варианты разрешения проблемы, т.е. достижения поставленной цели.

Для того чтобы быть эффективным решение должно удовлетворять ряду требований:

1) быть реальным, т.е. исходить из достижимых целей, реально располагаемых ресурсов и времени (поэтому решение должно содержать цели, декомпозицию цели на задачи, оценку располагаемых и потребных ресурсов, сценарий достижения целей в результате решения задач и другие элементы);

2) содержать механизм реализации, т.е. содержание решения должно включать разделы, охватывающие организацию, стимуляцию, контроль при реализации решений;

3) быть устойчивым по эффективности к возможным ошибкам в определении исходных данных;

4) готовиться, приниматься и выполняться в реальном масштабе времени тех процессов, которыми управляют с учетом возможных скоростей развития нештатных, аварийных;

5) быть реализуемыми, то есть не содержать положений, которые сорвут исполнение в результате порождаемых им конфликтов;

6) быть гибким, то есть изменять цель и(или) алгоритм достижения цели при изменении внешних или внутренних условий, содержать описание состояний объекта управления, внешней среды, при которых выполнение решения должно быть приостановлено и начата разработка нового решения;

7) предусматривать возможность верификации и контроля исполнения.

В качестве условного примера предлагается несколько вариантов решения проблемы продвижения товара на рынок. Варианты решений представляются в виде дерева решений (рис. 5). 
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Рис. 5. Дерево решений
Для окончательного принятия решений по каждому исследуемому  варианту необходимо сопоставить как получаемый в результате принятия решения эффект, так и возможные затраты  (денежные, затраты трудовых, материальных и прочих ресурсов) на его реализацию. Количественная оценка эффекта, полученного в результате принятия того или иного решения, выражается не только в денежной форме, но и зависит от изменений в составе капитальных вложений, социальных условий труда, психологического климата и т.д. Сопоставление вариантов предусматривает исключение непригодных и выбор наиболее приемлемых. Анализ, сравнение и выбор производится с использованием конкретных методов экономического и системного анализа, приведенных в следующей - теоретической части курсовой работы.

4.3. РАЗДЕЛ 2. ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
Данная часть является результатом работы студента над литературными источниками по конкретным аспектам разработки управленческих решений (в частности с применением экспертных методов, методов социально-экономического анализа, экономико-математических методов и моделей, методов функционально-стоимостного анализа, анализа иерархий, «затраты-эффект», методов многокритериальной оптимизации и т.д.).

В данной части курсовой работы необходимо рассмотреть возможные методы решения проблемной ситуации с учетом отечественного и зарубежного опыта, существующие подходы к трактовке данной темы в различных литературных источниках. Обосновать выбор метода решения (одного или нескольких), его (их) содержание, суть, сущность и преимущества выбранного метода (методов).

Требуется использование учебной, учебно-методической, научно-исследовательской, справочной, статистической литературы, периодической печати, материалов конференций, научных трудов исследовательских организаций и учебных заведений для овладения современными концепциями и актуальными разработками управленческих решений. Необходимо изучить все новое и прогрессивное что появилось за последние годы в области разработки управленческих решений и может быть использовано в курсовой работе.

Объем научно-методической части 6-8 страниц.

Далее в качестве примера рассмотрения теоретической части курсовой работы приведено описание многокритериального выбора вариантов решения и экономического обоснования принятия решения.
2.1 Задачи и методы многокритериальной оптимизации

Выбор решения является одним из заключительных этапов процесса принятия решения. Основная работа на этом этапе выполняется ЛПР, которое должно осмыслить всю полученную на этапах постановки задачи и формирования решений информацию и использовать ее для обоснования выбора.

В реальных задачах принятия управленческих решений к этапу выбора все еще сохраняется большая неопределенность информации, обусловленная наличием многих ситуаций и целей. Поэтому сразу осуществить выбор единственного решения из множества сформированных очень сложно. В связи с этим используются принцип последовательного уменьшения неопределенности, заключающийся в последовательном сужении множества решений.

Различают три последовательности стадии такого сужения:
На первой стадии исходное множество решений сужается до множества допустимых решений.

На второй стадии множество допустимых решений сужается до множества эффективных решений.

На третьей стадии осуществляется выбор единственного решения из множества эффективных решений.

Например, допустимыми кандидатами на определенную должность могут являться только те лица, которые имеют данные по образованию, опыту работы и другим характеристикам, удовлетворяющим сформулированным ограничениям. Процедура получения множества приемлемых решений  из исходного множества может выполняться путем логического мышления или формально, в зависимости от степени формализации информации.

Сужение множества приемлемых решений до множества эффективных решений осуществляется на основе анализа предпочтений. Решение называется эффективным, если не существует более предпочтительного.

Множество эффективных решений в литературе называются также множеством Парето, множеством недоминируемых решений. Все эффективные решения между собой несравнимы, то есть нельзя сказать, какое из них предпочтительнее. В частных случаях множество эффективных решений может содержать только одно решение или совпадать с множеством допустимых решений. В первом случае единственное решение является оптимальным, а во втором случае сужение допустимого множества не произошло.

Парето Вильфредо (1848-1923), итальянский экономист и социолог, глава лозаннской школы политической экономики. Главный его вклад в экономическую науку- принцип оптимизма по Парето, который в последствии лег в основу современной математизированной теории экономики благосостояния.

Критерий Парето формулируется им просто: «Следует считать, что любое изменение,  которое никому не причинит убытков и  которое некоторым людям приносит пользу (по их собственной оценке), является улучшением».

Результаты исследования задач планирования и управления показывают, что в реальной постановке эти задачи являются многокритериальными. Оценка деятельности предприятий и планирования, как система принятия решений,  производится на основе более десятка критериев: выполнение плана производства по объему, по номенклатуре, плана реализации, прибыли по показателям рентабельности, производительности труда и т.д. Ранее при исследовании проблемы многокритериальности часто все критерии, кроме одного, выбранного доминирующим, принимались в качестве ограничений. Оптимизация проводилась по доминирующему критерию. Такой подход к решению задач на практики значительно снижает эффективность принимаемого решения. В связи с этим рассмотрим общую постановку задачи многокритериальной (векторной) оптимизации и некоторые основные подходы к ее решению.

I. Многокритериальная модель  задачи  принятия  решения  может  быть представлена в следующем виде: 

<t, s, k, х, p, r>,

где  t- постановка (тип) задачи,

       s- множество решений,

       k- множество критериев,

       х- множество шкал критериев,

       p- система предпочтений лица, принимающего решений,

       r- решающее правило.

Рассмотрим содержательное определение элементов модели. 

Постановка задачи соответствует целям лица, принимающего решения (ЛПР). Может потребоваться, например, линейно упорядочить множество допустимых решений, выделить множество неподчиненных решений и т.п.
Множество решений предоставляет собой совокупность решений, которые удовлетворяют каким-то определенным для каждой проблемы целям. Множество S задается или формируется в ходе исследований. Элементы его называются допустимыми решениями,  вариантами, альтернативами и т.п.

Множество критериев. Каждое решение приводят к определенному исходу, последствия которого оценивают по критериям нескольким. Множество критериев может быть задано или формируется в процессе исследования. Критериями будем называть такие признаки, которые признаются в ЛПР важными в отношении поставленной цели, является общими для всех допустимых решений и характеризует ценность решения, так, что ЛПР добивается по ним наилучших показателей и не может заменить их ограничениями.

Шкалы критериев. Для каждого критерия должна быть задана или поставлена шкала, представляющая собой множество оценок с отношением временного порядка. Шкалы, образующие множество X, могут быть числовыми (дискретными или непрерывными) и нечисловыми. Каждое решение оценивается по шкалам X1,Х2,...,Хm, то есть множеству допустимых решений S становится в соответствие множество векторных оценок.

Система предпочтения. Под системой предпочтения ЛПР будем понимать совокупность не структурированных его предпочтений, связанных с достоинствами и недостатками сравниваемых решений. Эти предпочтения ЛПР выявляются, структурируются и формализуются обычно в ходе специального исследования, направленного на построение модели. Система предпочтения многокритериальной модели описывается совокупностью множеств p с отношениями предпочтения (например, множество критериев, интервалов между оценками на шкалах и т.п.).

Решающее правило представляет собой аналитическое выражение, которое позволяют задать на множестве векторных оценок отношение предпочтения. 

2.2 Экономическое обоснование принятия решения

К принципам экономического обоснования принятия управленческого решения относятся:

1) учет фактора времени – выражается через коэффициенты накопления и дисконтирования);

2) учет затрат и результатов за жизненный цикл товара;

3) применение к расчету системного подхода – т.е. эффект считается по выходу системы;
4) применение к расчету комплексного подхода – заключается в учете побочных социальных экологических и эргономических, экономических эффектов в результате улучшения показателей нового объекта, которые должны обеспечивать сохранение жизни, здоровья человека и охрану окружающей среды;

5) обеспечение многовариантности технических и организационных решений – многовариантность обеспечивается на основе анализа  передового международного опыта и  конкурентов, при этом не стоит экономить на принятии упрощенного УР на стадии его формирования (соотношение 1:10:100:1000);

6) обеспечение сопоставимости вариантов  расчета по исходной информации – обеспечивается  путем приведения  к одному объему, к одним срокам, к одним условиям эксплуатации и т.д.;
7) учет факторов  неопределенности и риска.

Конечной целью системы менеджмента является улучшение финансового состояния организации (т.е. увеличение прибыли), за счет повышения конкурентоспособности товара, расширения рынка сбыта, обеспечения устойчивой работы. При этом можно повышать как качество входа системы, так и качество самого процесса.
Мероприятия по повышению качества процесса в системе – это совершенствование технологии, организации производства, оперативного управления, повышение уровня автоматизации. В этом случае эффект получается у потребителя за счет «переноса» высокого качества «входа» системы через процесс системы к ее «выходу».

Допустим, качество «входа» отвечает требованиям конкурентоспособности – оценивается на «отлично», а качество процесса удовлетворительное, т.е. технология и организация процессов не отвечают требованиям «входа». Тогда и на «выходе» системы будет «удовлетворительно». Для использования преимуществ высокого качества «входа» следует обязательно повысить качество процесса. На это мероприятие изготовителю требуются дополнительные затраты (себестоимость товара, как правило, повышается).

Эффект, получаемый потребителем за счет применения более качественного товара и соответственно более полного удовлетворения своих потребностей либо выпуска с применением данного товара более качественной продукции (реализуемой по большей цене) или в больших количествах (за счет повышения качества товара), в условиях конкуренции автоматически распределяется между изготовителем и потребителем товара через его цену на рынке.

Экономический эффект разработки и реализации мероприятий по совершенствованию технологии, организации производства, системы оперативного управления либо повышению уровня автоматизации производства (в целом – повышение качества процесса в системе) изготовитель товара определяет по формуле:
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	- ожидаемый экономический эффект разработки и внедрения мероприятий по повышению качества процессов в системе за срок применения мероприятий (
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	- количество наименований выпускаемых фирмой товаров, на которые распространяется данное мероприятие, 
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	- прогноз цены i-го товара в году t;
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	- прогноз себестоимости единицы i-го товара в году t;
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	- прогноз налогов по единице i-го товара в году t;
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	- прогноз объема выпуска i-го товара в году t;
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	- годовые вложения инвестиций в мероприятия по повышению качества процессов в системе, 
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	- единовременные затраты на повышение качества процессов в году 
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Кроме этого может быть расчитана эффективность мероприятий по повышению качества входа системы и т.д.
2.3 Выбор критерия эффективности

Эффективным управленческое решение можно считать в том случае, если не существует другого решения, имеющего более высокие оценки хотя бы по одному критерию и равные оценки по остальным критериям эффективности. Правильный выбор критерия эффективности, по существу, эквивалентен не только правильной формулировке задачи, но и определению основных направлений действий по реализации решения.

Критерий эффективности управленческого решения выражается, как правило, в виде совокупности показателей.
Теорией принятия решений выработан ряд требований к выбору критериев эффективности:

· он должен быть выражен количественно, т.е. иметь физический смысл; 

· должен наиболее полно отражать результаты решения и многоцелевую направленность решения;

· быть достаточно простым, понятным и конкретным;
· критерий должен учитывать объективные закономерности развития экономики и базироваться на информации, которую можно получить;

· его необходимо дополнить соответствующими локальными критериями, которые будут использоваться на более низких уровнях в системе планирования.

Рекомендации по выбору критериев эффективности принятия решений:

· для решений, связанных с планированием, разработкой конструкций изделий и технологических процессов, целесообразно принимать объем затрат на производство продукции, трудоемкость обслуживания и условия труда;

· достаточно учитывать критерий эффективности всей системы;

· в качестве критериев эффективности могут быть приняты определенные границы значения показателя;

· в тех случаях, когда оценка эффективности требует привлечения большого количества критериев эффективности, целесообразно сгруппировать их.

В наиболее общем виде критерий эффективности должен быть сформирован на основе определенной совокупности показателей, характеризующих качество и эффективность принимаемого решения.

Эффективность управленческих решений определяется многими количественными и качественными факторами технико-технологического, социально-экономического и организационного характера.

К технико-технологическим факторам повышения эффективности управленческих решений относятся: машиновооруженность труда, степень использования средств оргтехники, техническая культура специалистов и технических исполнителей и другие.

К социально-экономическим факторам относятся: авторитет руководителя, межличностные отношения, психологические характеристики, конфликтные ситуации, система морального и материального стимулирования, санитарно гигиенические условия труда, утомляемость, физические нагрузки, общее состояние здоровья работников и другие.

К организационным факторам: степень рациональности структуры аппарата управления, состояние разделения  и кооперации труда, подбор и расстановка кадров, организация исполнения, организация рабочих мест, рациональность использования рабочего времени.

При решении проблемы определения эффективности принятия решений весьма важными условиями являются учет действия и взаимодействия различных групп факторов, определение количественного влияния как на эффективность деятельности по управлению производством, так и на конечные результаты эффективности производства.

Весьма часто критерий эффективности решения выражается вероятностными характеристиками - вероятностью достижения цели операции или математическим ожиданием какого-либо показателя, характеризующего успех или неуспех в выполнении той или иной операции (действия).

При рассмотрении различных вариантов решений, ведущих к достижению определенных целей, задача обычно формируется как необходимость  достижения поставленной цели при оптимальных затратах. Между тем многогранность управленческой деятельности определяет необходимость определения как технико-технологических, так и социально-экономических, политических и прочих целей. 

Поскольку одни и те же цели могут быть достигнуты при различной величине затрат, то в качестве основного показателя эффективности Э принимаемых решений может служить отношение получаемого в результате реализации решений эффекта, выраженного показателем степени достижения цели Y, к величине относительных затрат на достижение поставленных целей Z:
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	Y
	- величина полученного эффекта, которая выражается показателем степени достижения поставленных перед коллективом целей;

	
	Z
	- величина относительных затрат на достижение поставленных целей (коллективом, отдельным работником), которая определяется как отношение фактических затрат к плановым.


Помимо экономического важен социальный аспект эффективности принятия решений. Важно учесть: перспективную значимость решений, их возможный результат и последствия, уровень соответствия принятых решений задачам общественного развития. Следует предвидеть возможные последствия воздействия решений не только на непосредственных исполнителей, но и на широкие слои населения, изменения в их психологии, в образе мышления и поведении, стиле деятельности и т.д.

К числу основных показателей социальной эффективности принимаемых решений можно отнести: улучшение условий труда, повышение удовлетворенности трудом, снижение текучести кадров, сокращение затрат тяжелого и неквалифицированного труда, развитие творческой активности и инициативы, улучшение межличностных отношений и т.п.

4.4. РАЗДЕЛ 3. ПРОЕКТНО-РАСЧЕТНАЯ ЧАСТЬ
3.1 . Описание вариантов решения

В проектно-расчетной части курсовой работы необходимо рассмотреть набор альтернативных решений – проектов, т.е. вариантов решения (устранения) выявленной ранее проблемы, для решения которой была сформулирована цель и предложены задачи (в аналитической части). Привести количественные характеристики вариантов решения, в т.ч. социально-экономические показатели, описать различия в схемах или процедурах предложенных решений. 

3.2. Анализ и выбор решения

Сравнить проекты по нескольким критериям и обосновать выбор наилучшего варианта (с помощью выбранного в теоретической части метода анализа и выбора управленческих решений). Проекты должны содержать экономическое, социальное и правовое обоснование.

3.3. Организационное и информационное обеспечение УР

Для выбранного решения – проекта – разработать программу рациональных мероприятий по его реализации, в т.ч. уточнить организационное и информационное обеспечение процесса разработки и реализации управленческого решения (табл. 5.). 
Таблица 5
Организационное и информационное обеспечение процесса разработки и реализации управленческого решения

	Последовательность мероприятий 


	Исполнители
	Сроки
	Ресурсы


	Механизмы контроля 


	Система мотивации 


	Источники информа-ции, документооборот

	№
	
	
	
	
	
	
	


Для каждого мероприятия необходимо указать: 

- последовательность этапов, мероприятий при реализации выбранного управленческого решения; 

- исполнителей, ответственных за разработку и реализацию решения на конкретном этапе;

- сроки, отводимые на разработку и реализацию решения на каждом этапе;

- ресурсы, необходимые для разработки и реализации мероприятий по достижению поставленных целей;

- механизмы контроля исполнения решений;

- систему мотивации (стимулирования) задействованных исполнителей;

- источники информации, схемы информационного документооборота по решаемой задаче.
Таким образом, порядок разработки и принятия решения можно представить в виде алгоритма (рис. 6).
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Рис. 6. Алгоритм разработки и принятия управленческого решения

В данной части курсовой работы необходимо привести графические, табличные материалы и цифровые расчеты, иллюстрирующие процесс выбора оптимального решения.

Объем проектно-расчетной части 10-12 страниц.

4.5. Заключение

Заключительная часть курсового проекта должна содержать:

- окончательные выводы, характеризующие итоги курсового проекта в части решения поставленных во введении задач;

- итоги анализа системы управления организации;

- краткую характеристику предлагаемых мероприятий по устранению недостатков в управлении;

- итоги расчета экономической и социальной эффективности предлагаемых проектов и мероприятий;

- оценку общего состояния объекта исследования после внедрения предлагаемых мероприятий;

- перспективы дальнейшего развития работ в рассмотренной области.

Объем заключительной части 2-3 страницы.

В заключении необходимо коротко описать предприятие, на котором проводился анализ, проблемы выявленные в ходе анализа, решения, принятые для решения проблем и прогнозируемый результат. 

4.6. Список литературы
Список использованных источников информации должен оформляться с соблюдением общих библиографических правил представления списка литературы. Каждый источник, включенный в этот список должен иметь отражение в любом из разделов курсовой работы, на него обязательно должны быть ссылки в тексте. Рекомендуется группировать источники литературы по следующим разделам с использованием сквозной нумерации:

- нормативно-правовые акты;

- литература;

- другие источники (информационные агентства и сайты Интернет).

4.7. Приложения

В приложения выносятся все материалы, вспомогательного или дополнительного характера, не являющиеся насущно важными для понимания решения задач курсовой работы. Это могут быть копии подлинных документов, выдержки из отдельных материалов, отдельные положения из инструкций и правил, объемные таблицы (более одной страницы), формы документации, вспомогательные математические выкладки, вспомогательные графические иллюстрации.

Все приложения должны иметь порядковые номера и на них должны быть ссылки в тексте. Приложения оформляются как продолжение курсового проекта на последних его страницах. Приложения помещают в порядке их упоминания в тексте. Каждое приложение должно начинаться с нового листа (страницы) с названием в правом верхнем углу слова «Приложение» и иметь тематический заголовок.
5. ОФОРМЛЕНИЕ  КУРСОВОЙ  РАБОТЫ

Курсовая работа оформляется в виде расчетно-пояснительной записки, которая должна быть составлена в соответствии с п.3 данных методических указаний  «Структура и содержание курсовой работы».

Курсовая работа выполняется на писчей бумаге стандартного формата А4 (203х288) с использованием одной стороны и оставлением соответствующих полей. Писать необходимо четко и разборчиво, графически выделяя основные смысловые моменты. Сокращение слов, кроме общепринятых, не допускается.

Требования к оформлению страницы академического печатного текста, согласно соответствующему стандарту, следующие:

- текст рукописи курсового проекта должен быть напечатан на пишущей машинке или принтере на одной стороне листа белой односторонней бумаги формата А4;

- текст печатается на принтере через 1,5 интервала;

- при печати используется шрифт черного цвета TNR кегель (размер) № 14;

- интервал шрифта обычный;

- размер левого поля текста страницы – 30 мм, правового – 15 мм.

- верхнего и нижнего - 20-25 мм;
- каждая страница должна содержать 27-30 строк по 60-65 знаков в строке;

- абзац должен начинаться с красной строки (отступ 12,7 мм). 

Страницы нумеруются арабскими цифрами внизу листа по центру. Нумера​ция должна быть сквозной - от титульного до последнего листа курсовой работы. Проставлять номера страниц начиная с «Содержания» - стр.3.

Каждая новая глава начинается с новой страницы. Это же правило относится и к другим основным структурным частям работы: введению, заключению, списку литературы, приложениям.

Расстояние между названием главы и последующим текстом должно быть равно трем интервалам (т.е. пропускался одна строка). Такое же расстояние выдерживается между заголовками главы и параграфа. Точку в конце заголовка не ставят. Не рекомендуется размещать, заголовки и подзаголовки в нижней части страницы, если на ней не более 3-х строк последующего текста, подчеркивать заго​ловки и переносить слова в заголовке.

Первой страницей курсовой работы является титульный лист, который заполняется по строго определенным правилам (Приложение 3). За ним следует задание на курсовое проектирование (Приложение 2), оглавление (содержание) работы с указанием названия разделов, параграфов и страниц.
Оглавление содержит все заголовки курсовой работы и указывает страницы, с которых они начинаются. Заголовки содержания  (оглавления) должны точно повторять заголовки в тексте.

Желательно, чтобы содержание помещалось на одной странице. Для этого, при необходимости, его печатают с интервалом меньшим, чем интервал основного текста.
Названия отдельных глав должны согласовываться с темой курсовой работы, а названия параграфов должны согласовываться с названиями соответствующих глав (но не совпадать с ними).
Структура текстовой части курсовой работы должна быть четкой и сжатой и, в тоже время, содержать все необходимые материалы. По ходу изложения следует избегать противоречий, безапелляционных заявлений.
Не допускаются длинные рассуждения, повторения известных доказательств, обширные выписки из учебников, специальной литературы и других источников. Пояснительная записка излагается хорошим литературным языком. Она должна пока​зать, насколько хорошо студент изучил и использовал литературу по данному во​просу и практические материалы. На материалы, взятые из других источников, и цитаты должны быть ссылки.
Все расчеты, выполняемые по ходу разработки проекта, приводятся в тексте с надлежащими обоснованиями и пояснениями, с указанием значимости и размерности величин, входящих в формулы. Результаты расчетов, как правило, оформляются в виде таблиц. В тексте основной части следует помещать итоговые и наиболее важные материалы. Оригинальные расчеты должны приводиться полностью, а для однородных типовых подсчетов можно ограничиться таблицей окончательных данных. Таблицы, содержащие первичные исходные данные и постоянные аналогичные расчеты при других исходных данных следует помещать после списка литературы в виде приложений, с обязательной ссылкой на них в тексте.
Иллюстративный материал (схемы организационных структур управления, диаграммы, документограммы, графики, логико-информационные схемы и др.) помещается по ходу текста сразу за ссылкой на него, или на отдельных вкладышах с соблюдением порядковой нумерации. В тексте обязательно должны быть ссылки и пояснения к приводимому иллюстративному материалу.
Обязательной частью курсовой работы являются графические материалы. Графические материалы должны в наглядной форме характеризовать результаты анализа существующего состояния системы управления, основные выводы и предложения. Они оформляются в последнюю очередь, так как наиболее яркие и интересные иллюстрации, характеризующие основные выводы и предложения, могут быть сделаны только после окончания работы над текстовой частью. Такой порядок исключает затраты времени на всякие изменения и переделки законченного материала.
Графическая часть выполняется в виде раздаточного материла на листах формата А4.
6. ЗАЩИТА КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Курсовое проектирование активно способствует формированию практических навыков у будущих молодых специалистов, поскольку на этапе учебного процесса студент самостоятельно использует знания, полученные на лекциях, практических занятиях, содержащиеся в справочной и научно-технической литературе.

Для того, чтобы студент был допущен к защите, ему необходимо сдать руководителю выполненный курсовой проект вместе с заданием на курсовое проектирование. Проверку текстового и графического материала производит руководитель курсового проектирования, осуществляющий систематические консультации в процессе разработки проекта. Если в результате проверки обнаружатся ошибки, неполный объем или низкое качество оформления, то проект возвращается для доработки. 
Защита курсовой работы – завершающий этап. При этом следует учитывать следующее.

1. Защита выполненной курсовой работы после ее предварительного просмотра и оценки руководителем курсового проектирования происходит в присутствии комиссии. Состав комиссии и процедура защиты определены решением кафедры.
2. При защите курсовой работы студент должен обоснованно ответить на следующие вопросы:

· цели и задачи проектирования, область применения;

· краткая технико-экономическая характеристика объекта курсовой работы;

· использованные расчеты, методы анализа;

· краткая характеристика полученных результатов с более подробным описанием элементов самостоятельной разработки.
3.  Результативная оценка выполненного курсовой работы учитывает:

· качество и полноту проекта;

· правильность выполнения расчетов, соблюдения предъявленных требований;

· наличие или отсутствие творческого подхода, оригинальных решений, степень полноты использованной нормативной и экономической литературы;

· обоснованность и качество выводов и рекомендаций;

· качество защиты и ответов на вопросы членов комиссии;

· оценку, рекомендуемую руководителем курсового проектирования.
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Приложение 1

Примерная тематика курсовых работ

1. Экспертные процедуры принятия решения.

2. Выбор решений в условиях неопределенности и риска. 

3. Функционально-стоимостной анализ в принятии управленческих решений.

4. Деловые игры как эффективный способ принятия управленческого решения.

5. Методы прогнозирования в  управленческих процессах.

6. Моделирование в процессах принятия решений.

7. Информационные системы принятия и поддержки решений (СППР).

8. Методы и модели оценки эффективности управленческих решений.

9. Методы экономического обоснования управленческих решений.

10. Методика оценки эффективности инвестиционных проектов.

11. Принятие решений в условиях антикризисного управления предприятием.

12. Факторный анализ в принятии управленческих решений.

13. Стратегия ресурсосбережения и эффективность использования ресурсов.

14. Использование SWOT- анализа при принятии УР.

15. Анализ финансового состояния фирмы с позиций конкурентоспособности.

16. Корреляционный и регрессионный анализ в принятии УР.

17. Методы оптимизации решений.
18. Оценка многокритериальных альтернатив.

19. Средства поиска решения MS Excel  как инструмент выбора эффективного УР.

20. Выбор решения с помощью таблиц (матрицы) решения.

21. Методы оценки риска принятия решения.

22. Модели и методы принятия решения (экономический анализ, дерево решений, теория вероятностей, теория прогнозирования, анализ временных рядов, казуальное моделирование, модели ситуационного управления, теория игр, имитационное моделирование, теория очередей и др.). 

23. Применение технологий аналитического моделирования в РУР.

Приложение 2

Образец задания на курсовое проектирование

ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ПО ОБРАЗОВАНИЮ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
 «Уфимский государственный авиационный технический университет»

Институт экономики и управления
Кафедра управления в социальных и экономических системах

Задание на курсовую работу по дисциплине «Разработка управленческого решения»
Студенту_______________________________________________________________________

                                            (фамилия, имя, отчество)
1.Тема_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.  Срок представления проекта к защите: «______»____________________20__г.

3.  Исходные данные к проекту: _______________________________________________________________________________
                                                                     (базовая организация,

_______________________________________________________________________________
                                                структурное подразделение) 

4.  Содержание проекта (перечень подлежащих разработке вопросов): ___________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Источники информации: _______________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Дата выдачи задания                                             «______»____________________20__г.
Руководитель курсового проекта  ______________                       ______________________

                                                       (подпись)                                (инициалы, фамилия)
Задание принял к исполнению     ______________                       ______________________
                                              (подпись студента)                        (инициалы, фамилия)
Приложение 3

Образец титульного листа

ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ПО ОБРАЗОВАНИЮ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
 «Уфимский государственный авиационный технический университет»

Институт экономики и управления
Кафедра управления в социальных и экономических системах

КУРСОВАЯ РАБОТА 
По дисциплине «Разработка управленческого решения»

На тему 
«____________________________________________________________»
                        (название темы, в соответствии с заданием на курсовое проектирование)
Выполнил (а) студент (ка) 

курс, группа 
Ф.И.О.
Руководитель
 (ученая степень, звание)

Ф.И.О.
Уфа   20__    год

Приложение 4

Анализ внешней среды предприятия

	Возможные вопросы
	Варианты ответа

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Рынок
	
	
	
	
	

	1.1 Хорошо ли организация знает свой рынок?
	Не знает
	Имеет некоторое представление
	Имеет общее представление 
	Хорошо

знает
	Очень хорошо знает

	1.2 Каковы перспективы развития вашей отрасли?
	Падение более чем на 

5 %
	Падение на 

1-5 %
	Без изменений
	Рост на 1-5 %
	Рост свыше 5%

	1.3 Как изменилась доля организации на рынке?
	Уменьшилась на 3%
	Уменьшилась на 1%
	Не изменилась 
	Увеличилась на 3 %
	Увеличилась более, чем на 3%

	2.Конкуренты
	
	
	
	
	

	2.1.Сколько у вас конкурентов?
	Очень много
	Много
	Несколько
	Немного
	Нет конкурентов

	2.2. Каковы затраты предприятия на НИОКР в сравнении  с конкурентами?
	30%
	50%
	65%
	75%
	90%

	2.3. Оцените ваши конкурентные преимущества 
	Нет преимуществ
	Незначительные 
	Умеренные 
	Значительные
	Весьма значительные

	3.Потребители
	
	
	
	
	

	3.1. Когда вы в последний раз выясняли отношение покупателей к вашему товару?
	Никогда 
	Давно
	Год назад
	В этом году
	В прошлом месяце

	3.2. Следите ли вы за социальными изменениями в обществе?
	Нет
	Время от времени
	Имеем приблизительное представление
	Отслеживаем
	Внимательно следим

	4.Сбыт
	
	
	
	
	

	4.1.Какова возможность организации определять вероятный объем продаж?
	Очень слабая
	Слабая
	Умеренная
	Хорошая
	Очень хорошая

	4.2.Каковы сезонные колебания  в отрасли?
	Весьма значительные
	Значительные
	Умеренные 
	Небольшие 
	Нет колебаний

	4.3. Каковы долгосрочные колебания  спроса?
	Весьма значительные
	Значительные
	Умеренные 
	Небольшие 
	Нет колебаний

	4.4.Знает ли предприятие, как большинство покупателей получает  информацию о товаре?
	Не знает
	Имеет некоторое представление
	Имеет общее представление
	Хорошо

знает
	Очень хорошо знает

	5.Общие тенденции
	
	
	
	
	

	5.1.Каковы политические изменения в обществе?
	Весьма значительные 
	Значительные
	Умеренные
	Незначительные
	Нет изменений

	5.2.Каковы экономические изменения в обществе?
	Весьма значительные 
	Значительные
	Умеренные
	Незначительные
	Нет изменений

	5.3.Каковы законодательные изменения?
	Весьма значительные 
	Значительные
	Умеренные
	Незначительные
	Нет изменений


Приложение 5

Анализ маркетинговых, финансовых и производственных проблем предприятия

Анализ организации маркетинга на предприятии

	Возможные вопросы
	Варианты ответа

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Знает ли предприятие свои сегменты рынка к товарам 
	Не знает
	Имеет некоторое представление
	Имеет общее представление 
	Хорошо

знает
	Очень хорошо знает

	2. Знает ли фирма пожелания потребителей относительно  ее товаров?
	Не знает
	Имеет некоторое представление
	Имеет общее представление 
	Хорошо

знает
	Очень хорошо знает

	3. Хорошо ли предприятие представляет, какова структура затрат и прибыльность каждого товара? 
	Не знает
	Имеет некоторое представление
	Имеет общее представление 
	Хорошо

знает
	Очень хорошо знает

	4. Качество вашего товара в сравнении  с товарами конкурентов, которые продаются по такой же цене
	Гораздо ниже 
	Ниже 
	Примерно одинаковое  
	Выше 
	Гораздо выше

	5. Степень изменения товара за последние 5 лет,% 
	10
	20
	30
	40
	50

	6.Уровень контроля за новыми товарами
	Очень низкий
	Низкий 
	Средний 
	Высокий 
	Очень высокий

	7.Какова доля упаковки не изменявшейся последние 5 лет?
	80
	50
	40
	30
	20



	8.Как давно используется торговая марка?
	Совсем не используется
	Только разрабатывается
	Недавно зарегистрирована
	Несколько лет
	Давно 

	9.Каков уровень  сервисного сопровождения  продукции предприятия?
	Очень низкий
	Низкий 
	Средний 
	Высокий 
	Очень высокий

	10.Влияли ли изменения цен на объем продаж?
	Очень сильно
	Существенно 
	Незначительно 
	Весьма незначительно
	Не влияет 

	11.Затраты на товародвижение 
	Весьма значительные 
	Значительные 
	Средние 
	Небольшие 
	Отсутствуют 

	12. Выгоды от продажи товаров через торговую сеть 
	Отсутствуют 
	Весьма незначительные
	Незначительно
	Существенные 
	Весьма существенные 

	13. Какую долю в продажах занимают 8 наиболее важных потребителей? (%) 
	80
	60
	50
	40
	30

	14. Когда в последний раз предприятие сообщало о своей деятельности  в местной газете, журналах?
	Вообще не сообщало
	3 года назад
	2 года назад
	В прошлом году
	Недавно 


Финансовый анализ 

	Возможные вопросы
	Варианты ответа

	
	1
	2
	3

	1. Каким образом  на вашем предприятии осуществляется управление себестоимостью продукции?
	Проводится только учет
	Проводится нормирование  и анализ отклонений
	Осуществляется планирование

	2.Известна ли структура себестоимости вашей продукции?
	В целом
	Отдельной партии
	Каждой операции 

	3.Какова динамика накладных расходов (их доля в структуре затрат)?
	Рост 
	Без изменений
	Снижение 

	4.Какова динамика дебиторской задолженности (ее доля  в оборотных средствах)?
	Рост 
	Без изменений
	Снижение 

	5. Какова динамика кредиторской задолженности (ее доля  в оборотных средствах)?
	Рост 
	Без изменений
	Снижение 

	6.Какова величина просроченной кредиторской и дебиторской  задолженности?
	Нулевая 
	Менее 5 %
	Более 10%

	7. Есть ли у вашего предприятия  безнадежные долги?
	Нет 


	Меньше 5 % от кредиторской задолженности
	Больше 10 % от кредиторской задолженности

	8. Сколько показателей вы используете  для финансового анализа?
	1
	2
	3

	9.Какова динамика денежных средств вашего предприятия (в составе оборотных средств) 
	снижение
	колебания
	Без изменений


Анализ производственных проблем 
	Возможные вопросы
	Варианты ответа

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.Когда в последний раз анализировали затраты сырья и материалов на производство товаров? 
	Вообще не анализирует
	5 лет назад 
	3 года назад
	2 года назад
	Постоянно анализирует

	2.Какова доля оборудования, подлежащего замене на более эффективное? (%) 
	50
	30
	20
	10
	5

	3.Какая система контроля качества товаров (услуг)используется на предприятии?
	Отсутствует 
	Неформальная 
	Существуют элементы контроля
	Выборочный контроль
	Контроль по образцам

	4. Когда в последний раз приглашали специалистов со стороны для улучшения производственного процесса?
	Не приглашает
	5 лет назад
	3 года назад
	 В прошлом году
	Постоянно приглашает


Научно-технический прогрсс





Социально-демографическая среда





Природные факторы





Экономика





Правительство 





Макросреда





Акционеры





Профсоюзы





Конкуренты





Покупатели 





Поставщики





Микросреда





Организация

































































Критерии





Другие








Прибыль 





Прирост доли собственности





Финансовая устойчивость





Рентабельность





Финансово-экономические





Другие








Социальная защищенность





Зарплата





Уровень жизни работающих





Социальные





Другие








Показатели качества 





Объем выпуска





Производственные





Другие





Внешняя среда





Вышестоящие системы





Исследуемая


(проблемосодержащая) система





Нижестоящие системы
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Завершение работы

















Реализация решения





Принятие решения








Найден ли лучший вариант решения?





Выработка вариантов решения








Анализ состояния предприятия





Выработка показателей эффективности решения

















Причина третичного порядка





Вторичная причина





Главная причина















































Факторные показатели








Показатель 





качества






































Результат




























































































Есть ли проблемы?








Повышение ответствен-ности персонала





Пересмотр мотивации персонала





Изменение стратегии продаж





Установление долгосрочных связей с потребителями





Развитие методов продвижения товара





Изменение системы работы персонала





Изменение методов работы





Оптимизация сбытовой системы








Изменение приоритетов в продуктовой политике





Объем продаж





Доля рынка





Маркетинговые





Другие цели, связанные с решением задач, приводящих к стратегически важным изменениям





Цели управления





Сбор и обработка информации, необходимой для решения проблем





Определение задач по решению выявленных проблем





Определение причин, вызвавших проблемы
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