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Введение
Одним из определений управления называется функция организованных систем разной природы (технических, биологиче​ских, социальных), которая обеспечивает сохранность структуры  этих систем, а также достижение целей. В узком смысле, относительно хозяйственной сферы, управление будет рассматриваться как определённый тип взаимодействия, имеющийся субъектами, один из которых выступает как субъект управления, а второй – как объект. Субъект управления оказывает воздействие посредством имеющихся ресурсов и информации о внешней среде на объект управления. 

Наука управления обладает в своей основе системой базовых принципов и положений, присущих только ей, при этом опирась на законы, которые изучаются другими науками, связанными с управлением. 

Главные задача науки управления – теоретическое изучение и практическое применение принципов развития целостности управленческих отношений и всевозможных форм их проявления при планировании, определении целей, создании организационных и экономических условий в целях эффективной деятельности организаций и предприятий. Изучение и постижение этих закономерностей являются необходимыми условиями совершенствования управления частным и общественным производством, улучшения экономичес​кой инфраструктуры и подъема народного хозяйства.
Прин​ципы управления объективны, так как они независимы от воли и желаний отдельных лиц, хотя, следует отметить, что всякая истина познаётся через сложную систему субъектно-объектных отношений, и это является основ​ной трудностью управления отдельной личностью, и коллективом.

Цель данной работы – рассмотреть особенности принципов управления предприятием. Задачи, вытекающие из поставленной цели: выявить сущность принципов управления; описать основные принципы управдения предприятием.

1. Теоретичические основы управления

1.1. Понятие, объективность и универсальность принципов управления
Принципы управления определяют как ос​новные правила, которые вытекают из объективных закономерностей общественного развития и экономических законов. Именно ими долж​но руководствоваться руководство (субъекты управления) в процессе управления конкретными объектами для обеспечения большей эффективности всей управленческой деятельности.

Следует отметить, что впервые термин «принципы управления» ввёл инженер-технолог Ф. Тейлор, в 1911 г. опубликовавший труд «Принципы научного менеджмента», в котором он сфор​мулировал четыре принципа управления: научный подход к выполнению каждого элемента работы; научный подход к подбору, обучению и тренировке ра​бочего; кооперация с рабочими; разделение ответственности за результаты между ме​неджерами и рабочими. Однако Тейлор рассматривает, прежде всего, вопросы управления низшего звена, которые непосредственно взаимодействуют с рабочими. 
На высшем уровне в разработке принципов руководства «пионером» стал Анри Файоль, описавший в 1916 г. 5 элементов и 14 принципов менеджмента. Труды Файоля, а также тех авторов, которые писали о планировании, организации и контроле после него, (это прежде всего Джеймс Муни, Алан Рейли, Лютер Гьюлик и Линдэлл Урвик), являются основой современной теории управления. Работы этих учёных объединяет стремление к составлению кодекса универсальных правил, на основании которых можно было бы в каждом конкретном случае принимать оптимальные управленческие решения. Они воспринимали данные правила как не просто обобщение их профессионального опыта, а как нечто большее,  эти авторы формулировали законы, которые смогут действовать везде и всегда, как и законы природы.

Принципы управления условно подразделяются на три группы:

1.Принципы, рассматривающие функции управления (А. Файоль);

2.Общие принципы построения организационной структуры (Дж. Муни и А. Рейли);

3.Свод правил, которые объединяют организацию, менеджмент и государственное управление (Л. Гьюлик и Л. Урвик).
Следует отметить, что принципы управления обществом, производством и личнос​тью основываются на диалектическом законе развития, обобщающем весь богатый опыт человеческой цивилизации. При смене социально-политических формаций, при беспрерывном развитии всех явлений в мире совершенствуются и изменяются методы и формы управления, техниолгия управления и сами принципы управления. Модификация экономической и политической ситуации в государстве, переход на новейший уровень знаний пополняют новым содержанием теорию и практику управления, ведь невозможно применять при​нятую систему категорий вечно. Время меняет тер​минологию и язык науки, и может статься, что тот или иной принцип управле​ния при постоянстве его сути будет называться в разных странах, в различных национальных школах менеджмента по-иному. 
Принципы управления универсальны, т.е. могут применяться и для воздействия на личность, и для наилучшего управления любым социумом – официальным (общественным, служебным, производственным, гражданским,) либо неофициальным (семейным, бытовым). Неоспоримо, что социальные объекты управления наиболее сложные и ответственные.
Не смотря на то, что природную основу личности составляют её биологические генетические осо​бенности (человек развивается приблизительно на 15% в зависимости от факторов наследственности, и на 85% - от тех кто его окружает), определяющими факторами являются её социальные свойства: потребности, способности, взгляды, интересы, морально-этические убеждения и т.п. 
Таким образом, социальная структура личности формируется в сфере общественной, производственной, деятель​ности, а также через семью и быт. 

Более сложный объект управления – коллектив, т.е. группа людей, которые объединены общими задачами, совмест​ными действиям, постоянными контактами. Однако возможности членов коллективов в такой степени раз​ные, что достаточно трудно прогнозировать реакцию каждой личности на управ​ляющее воздействие. 
Следует отметить, что в теории управления нет единства мнений, касающихся содержания основных принципов, не существует единого подхода к классификации принципов управления. Одни из принципов, являются правилами поведения органов управления или отдельного руководителя, другие являются производными, то есть вытекают из основных принципов.

Принципы управления разнообразны, их классификация основывается на отражении каждым из принципов разных сторон отношений в управлении. Принципы управления обязаны соответствовать как отдельным целям, так и общей цели повышения результативности производства, социально-экономического развития. Таким образом, принципы управления служат не только построению теоретических схем, они довольно жёстко устанавливают характер связей в системе, структуру органов управления, реализацию управленческих решений.
Принципы управления – это свод руководящих правил, который определяет главные требования к системе, организации и структуре управления, и которые продразделяютсч на общие и частные.

Общие принципы управления обладают универсальным характером и распространяют своё действие на все области управления и отрасли экономики. К общим принципам управления оносят планомерность, целенаправленность, дисциплину, стимулирование, компетентность, иерархичность.

Частные принципы управления имеют локальный характер и регулируют какие-либо отдельные управленческие процессы, подразделения, организациии, отрасли. Каждый сегмент экономики либо отдельное предприятие самостоятельно разрабатывают свои собственные принципы управления на основе уже установившихся традиций, культуры, исторически сложившихся требований и т.д.
Таким образом, можно сделать вывод, что принципы управления как фундамент насложней​шего из всех видов искусств – искусства управления не претендуют на важнейшую роль во всех случаях жизни, но по крайней мере, они не бросят человека, коллектив, производство без продуманных обоснованных профессионалами рекомендаций.

1.2.Принципа управления Анри Файоля

Один из основополож​ников научной организации труда, Анри Файоль считал, что «число принципов управления неогра​ниченно. Всякое правило, всякое административное средство, ук​репляющее социальное образование или облегчающее его отправления, занимает свое место среди принципов, во всяком случае на все то время, пока опыт утверждает его в этом высоком звании. Изменение положения вещей может повлечь за собой изменение правил, вызванных к жизни этим положением».

Анри Файоль предлагал формализованное описание труда управляющих в орга​низации и сформулировал четырнадцать принципов управления, которыми следовало руководствоваться при решении управленческих задач и для выполнения функций менеджмента. При этом   приоритетными он считал два принципа – единоначалия и единства действий.
Принципы классической школы управления получили своё развитие в современных системах управления как главнейшие принципы менеджмента.
Существенное значение в управлении имеют общие принципы, являющиеся связующим звеном между фундаментом основы управления законов управления  и управленческой практикой. 
Общие принципы управления, таким образщом, прямо вытекают из законов управления и отражают объективную реальность.

Принцип единства политики и экономики. Экономика, как известно, является базисом любого общества и государства, подчиняется объективным закономерностям и экономическим законам. Политика со своей стороны отражает надстройку всякого государства и представляет собой концентрированное выражение экономики. Это означает, что общество при осуществлении хозяйственной деятельности должно учитывать политические последствия экономических мер на изменения и наобщественное развитие.

Из принципа  научности вытекает, что управленческая деятельность, основание, функционирование, и развитие систем управления базируются на основании данных науки, другими словами объективных законах и закономерностях. Особенностью этого принципа является также и применение на практике достижений теории и опытных данных научного управления объектами всякого рода,  различной отраслевой принадлежности.

Принцип системности и комплексности. Системность здесь означает необходимость использования системного анализа и синтеза при принятии каждого управленческого решения. Неверное, ошибочное решение в системе управления может свести на нет всю деятельность системы, привести к её полному разрушению. Комплексность в управлении – это необходимость всестороннего охвата управляемой системы, учёт каждого направления, каждой стороны деятельности, всех  её свойств. 

Принцип единоначалия в управлении и коллегиальности в выработке решения исходит из того, что у каждого подчинённого должен быть один непосредственный руководитель, который отдаёт ему приказы, распоряжения, и отчитывается подчиненный должен только перед своим начальником.   
Каждое принимаемое решение надо разрабатывать коллегиально (коллективно). И это будет означать всесторонность (комплексность)  разработок данного решения, а также учёт мнений многих специалистов по всевозможным вопросам. Коллегиально принятое решение воплощается под персональную ответственность руководителя предприятия. 
Принцип централизации и децентрализации. Централизацией считается, когда люди, ответственность, структуры, власть подчиняются одному центру, лицу либо какому-нибудь органу управления. Централизация позволяет обеспечивать жёсткую координацию звеньев в рамках всей системы управления. 
Децентрализация проистекает в результате передачи части полномочий, ответственности, власти, права принятия решения в пределах своей компетенции на другие более низкие уровни управления. Централизация и децентрализация находятся в единстве и взаимно дополняют друг друга. 

Принцип пропорциональности в управлении находит своё отражение в соотносительности управляющей и управляемой частей системы, суть которой заключена в обеспечении взаимного соответствия между субъектами и объектами управления. Уровень соответствия субъекта управления объекту  может определяться рядом показателей: соотношение мощности вспомогательных и обслуживающих подсистем потребностям функциональных подразделений, соотношение численности управленческого персонала и рабочих и т.д. 

Принцип единства распорядительства в управлении. Рациональной структурой управления считается структура, в которой установлено чёткое персональное закрепление полномочий распорядительства по любому конкретному вопросу на каждом уровне и по отношению к каждому объекту управления (будь то подразделение или работник), за конкретным руководителем. Однозначность закрепления полномочий распорядительства обеспечивает чёткость функционирования управленческой вертикали. 

Принцип экономии времени требует постоянного понижения трудоёмкости операций в процессе управления. Это, прежде всего, относится к информационным операциям по подготовке и исполнению решений.

Принцип приоритета функций управления над структурой при создании организации и наоборот, приоритет структур над функциями управления в действующих организациях. Образование новых систем управления осуществляется для реализации опредёленного набора целей. Каждая отдельная цель должна реализовываться набором задач, которые затем группируют по общности.  Для этих групп формируется набор функций, затем набор производственных и управленческих звеньев и структур. В реальных действующих системах управления управленческие функции распределяют между производственными и управленческими звеньями и структурами, в них отлажены взаимосвязи между элементами системы. В процессе деятельности организации лишние элементы структуры «отбрасываются», а новые либо недостающие постепенно появляются, и вместе с ними «отмирают» либо появляются новые функции.

Принцип делегирования полномочий означает передачу руководителем части возложенных на него полномочий, прав и ответственности своим сотрудникам. Важнейшая практическая ценность данного принципа состоит в том, что руководитель освобождает своё время от повседневных менее сложных дел и может сконцентрировать свои усилия на решении управленческого задач сложного уровня. 

Принцип обратной связи. Обратная связь в системах управления –  особая форма устойчивой внутренней связи между субъектами и объектами управления, носящая информационный характер и являющаяся необходимым условием течения процессов управления, а также имеющая своей целью координацию управленческих действий. Суть принципа – это любое отклонение системы от её естественного либо заданного состояния является источником возникновения в субъекте управления нового движения, которое направлено на то, чтобы поддержать систему в её заданном состоянии.

Принцип экономичности. Требование экономичности является определяющим: управление должно осуществляться с минимальными затратами ресурсов, но, не в ущерб его результативности и рациональности. Эти показатели должны соотноситься и оптимально сочетаться. Сравнение разных вариантов затрат на управление и конечных результатов даёт ответ об экономичности управления.

Принцип эффективности – это требование к управленческой деятельности в целях обеспечения высокой результативности (прибыльности) функционирования объекта управления. 

Принцип мотивации гласит, что управление будет результативным только при справедливом стимулировании персонала субъекта и объекта управления. Стимулирование реализовывается в двух формах – материальной и морально-психологической, причём они должны гармонично сочетаться между собой при ведущей и определяющей роли материальных факторов мотивации деятельности.

Следует отметить, что авторитет Анри Файоля очень высок, его труды по теории и прак​тики управления, которые появились появившиеся также как и труды Тейлора в начале XX века, заложили основу научного управления и по сей день изучаются специалистами. Однако, описанные им четырнадцать принципов управления в своей концептуальной основе не являются бесспор​но очевидными. Данные принципы скорее можно считать рекомендациями к орга​низации управления, в то время как в целом принципы являются основа​нием всей системы, обобщают явления в той сфере  знания, из кото​рой они абстрагированы. 
2. Основные принципы управления

2.1. Принцип цели

Проблема цели в управлении является центральной, потому что она  устанавливает и регулирует действия, является основным законом, сложным алгоритмом поведения, который подчиняет себе все стороны управляющего воздействия. В кибернетике под целью понимают действие обратных связей, при которых информация о разни​це между требуемым и фактом стимулирует приближение систе​мы к оптимальному состоянию. Функционирование любой систе​мы, включая человеческую деятельность, будет эффективной тогда, когда будет включена в причинно-следственную связь между элементами ее струк​туры в качестве главнейшего звена, обоснован​ная, соответствующая возможностям и условиям, чётко сформу​лированная цель.

Производственное управление, и тем более государственное, наряду со стратегическими целями должно решать немаловажный комплекс научных, со​циальных, взаимосвязанных организационных и технических задач. Одновременно с традиционными, заранее определёнными задачами постоянно возникают и внештат​ные ситуации, требующие безотлагательного оперативно​го решения, часто успех деятельности организации зависит от умелого решения несчётных и неожиданно появляющихся проблем. Однако перечень стержневых, центральных задач и, сле​довательно, ожидаемый эффект от их решения должны быть определены заранее по каждой из основных подсис​тем управления. Пример определения таких основных задач (це​лей) приведен в таблице 
Таблица 1
Основные цели важнейших подсистем управления производством

	Наименование подсистемы
	Основная цель размещаемых в подсистеме задач

	Технико-экономическое планирование
	Разработка системы сравнимых, наглядных технико-экономических показателей, основ​ных плановых и производственных задач

	Оперативное управление
	Обеспечение оперативного графика выпол​нения основных производственных задач при высокой производительности труда и каче​стве продукции

	Материально-техническое обеспечение
	Соблюдение графика поставки материально-технических ресурсов и комплектующих из​делий

	Маркетинг
	Обеспечение стабильного сбыта выпускаемой продукции


Разнообразие целей и производственных задач настолько велико, что назрела необходимость применения методов сетевого моделирования и некоторых концепций теории графов. Большую популяр​ность в связи с этим приобрели методы построения целевой модели в виде древовидного графа (дерево целей), вершина которого гене​ральная цель, а ветви – комплексы задач, решение которых должно обеспечить достижение поставленной стратегической цели. Эта иерархическая структура наглядно показывает необходимость организацион​ной и информационной связи этапа​ми достижения поставленной цели и задачами подсистем. Дерево целей демонстрирует не способы достижения цели, а только определяет конечные результа​ты каждого этапа запланированных работ. Количество уровней данной структуры зависит от сложности поставленной цели и коли​чества промежуточных этапов работ.
Метод построения дерева целей послужил основой для разра​ботки новой концепции производственного и государственного уп​равления, которое получило название «управление по целям». При этом контроль и оценка деятельности отдельного элемента систе​мы управления осуществляются по достигнутым результатам (на​пример, количество и качество продукции, экономическая эффек​тивность, производительность труда, и т.п.). Для определения новых приоритетов и корректировки локальных целей применяется «менеджмент-аудит». Постоянная ориентация на генеральную цель предприятия и контроль достижения локальных целей характерны для японского менедж​мента и многих компаний Америки и Европы. Однако данный метод управления будет неэффективен при высокой централизации управления и слабой мотивации труда.
2.2. Принцип оптимизации управления
Любая управляемая система эволюционно развивается, совершенствуется, в ней усиливается упорядоченность, оптимизируется структурная организация. Источником развития явля​ются внутренние противоречия системы, и её эволюция будет за​висеть от своевременного определения этих противоречий, умень​шения или устранения их негативного влияния. 

Оптимизация управления дозволяет совершенствовать структуру управляемого объекта и повышает его функциональные возмож​ности, что в итоге прведёт к уменьшнию либо полному устранению внутрисистемных негативных процессов. Этот важный принцип можно сформулировать следующим образом: оптимизация управления будет повышать эффективность управляемой системы. Справедли​вость данного принципа доказывается многочисленными примерами, так как все принципы управления универсальны и могут отнеситься к любой действующей открытой системе – производственным коллективам, технологическим процессам либо же к внутрисемейным от​ношениям. 
Оптимизация управления, включая процессы саморе​гуляции, является для любых сложных систем (будь то человек, фирма, производственное предприятие или экономика в целом) важнейшим условием развития и гарантом результативной деятельности. Совершенствование управленческих про​цессов в трудовых коллективах должно иметь своей главной целью повышение производительности труда при уменьшении противоречий между руководством и исполнителями. Так, в постоянном противоре​чии находятся технический прогресс и экологические потребности об​щества, и основная задача хозяйственников – уменьшить нега​тивное влияние технологических процессов на состояние окружа​ющей среды. 
Эффективность управляемой системы будет зависеть также от степени её открытости и восприимчивости к внешней информации.
Оптимизация и упрощение сложных производственных сис​тем является необходимым условием для наболее эффективного использова​ния непрерывно растущих объёмов информации, что и определяет прогресс данных систем.

Централизация управления имеет бесспорные преимущества при решении стратегически, глобаль​ных задач, позволяет обширно, масштабно рас​пределять все виды резервов и ресурсов, но при этом неизбежно подавляется творческая инициатива исполнителей, и тактические задачи решаются не всегда оп​тимально. 
Децентрализация будет эффективной, в случае, если на низших уровнях управленческой иерархии принимают обоснованные и значимые решения, и они не требуют согласований и утверждений руководителем (например, при обеспечении оперативного управления, решении кадровых вопросов и т.п.). Децентрализация многих уп​равленческих функций неминуема при территориальной разобщен​ности структурных подразделений организации (филиалы, управ​ления структурных подразделений) либо же при необходимости специ​ализации (НИИ, ОКБ, центральный склад с большим объемом погрузочно-разгрузочных работ и т.д.).

Принцип оптимизации лежит в основе любой организацион​ной структуры независимо от применяющихся критериев оптималь​ности и действующей системы ограничений.  
Любая управляемая си​стема должна развиваться, совершенствоваться, в ней должна возрастать упорядоченность, оптимизироваться структурная организация. Причиной развития являются внутренние противоречия системы, и эволюция системы будет зависеть от своевременного определения этих противоречий, уменьшения или устранения их нега​тивного влияния. Оптимизация управления, включая и процессы саморегуляций для любых сложных систем, является усло​вием развития и гарантом эффективной деятельности.
2.3. Принцип делегирования полномочий
Принцип делегирования полномочий, как уже отмечалось, состоит в пере​даче руководителем части возложенных на него полномочий, прав и ответственности своим компетентным сотрудникам. Важнейшая практическая ценность принципа заключается в том, что руководитель освобождает свое время от  каких-то несложных повседневных дел, рутинных операций и может   в итоге сконцентрироваться на реше​нии более сложных управленческих задач; при этом, что обеспечивается соблюдение нор​мы управляемости весьма важно для руководителя. Одновременно этот принцип является целенап​равленной формой повышения квалификации сотрудников, спо​собствует мотивации их труда, проявлению инициативы и само​стоятельности.

Основная задача руководите​ля – не самому выполнить работу, а обеспечить организацию процесса силами трудового коллектива, взять на себя ответственность и применить власть для достижения поставленной цели. Делеги​рование полномочий целесообразно и возможно в том случае, когда руководитель подготовит достойных исполнителей, доверяет им, может искусно руководить ими. Исполнитель потому должен быть профессионально подготовлен и уже иметь опыт практической работы.

Существует много методов решения производственных и организационных задач, они многовариантны, и в случае, если подчиненный применяет са​мостоятельную, возможно и неоптимальную тактику решений, он проявляет ещё одну положительную черту принципа делегирования полномочий – исполнитель проходит хо​рошую и необходимую в дальнейшем школу управленческого разви​тия, приучается таким образом к самостоятельности. Подчинённый самоутвержда​ется, растет его уверенность в своих силах и инициатива. При этом важно помнить, что исполнитель имеет право на ошибку, и руководитель обязан оказать ему всемерную помощь в самой тактичной форме. 

Деликатный аспект этого принципа – организация кон​троля за действиями подчинённых. Решение проблемы контроля – в чётко налаженной обратной свя​зи, в свободном обмене информацией между коллегами и в достаточно высоком авторитете, а также управленческом мастер​стве руководителя. В то же время имеется комплекс управленческих задач, реше​ние которых следует оставить за руководителем. Это, во-первых, определение целей, политики организации и принятие принципиальных решений. Долг руководителя – принять на себя вы​полнение задач с высокой степенью риска, либо задач особо доверительного характера и все, выходящие за рамки сложившегося регламента и традиций, операции. 

Право подписи – ещё одна деликатная проблема. Многие руководители считают, что разумно централизовать данное право: исполнитель продумал решение, подго​товил соответствующий документ и передает его на подпись руко​водителю, который таким образом осуществляет свое естествен​ное право контроля. Но этот способ взаимодействия показывает, что исполнителю делегируется лишь часть прав. Следует отметить, что имеются возражения против такого метода:

исполнитель, лишённый права подписи, имеет все основа​ния считать, что ему доверяют неполностью и такая не​определённость не будет способствовать взаимопониманию;

при централизации данного права достаточно сложно установить истин​ного виновника ошибочно прнятого решения, руководитель нередко подпи​сывает документ, не читая либо не вникая в его сущность; у непосредственного же исполнителя вырабатывается тенденция переда​вать все ответственные решения на более высокий уровень управ​ления;

у руководителя при централизации права подписи возни​кает уверенность в его существенном превосходстве в знаниях над исполнителями, руководитель начинает отож​дествлять свою личность с возглавляемой организацией;
децентрализация права подписи ускоряет процесс приня​тия управленческого решения и уменьшает загрузку руково​дителя.
Существенным недостатком данного метода является вероятность появления барьера между руководителем и объектом управления, т.к. его подчинённым не всегда выгодны контакты руководителя с низовыми уровнями управленческой структуры.

Важность принципа делегирования полномочий особенно рас​туёт в условиях доминирования экономических методов управле​ния, реализация которых практически невозможна без самостоя​тельности и творческой инициативы исполнителей.

2.4. Принцип первого руководителя

Принцип первого руководителя обозначает, что при организации выполнения важного задания контроль за хо​дом работ должен быть оставлен за первым руководителем организации, так как только первое лицо имеет право и возможность решать или поручать решение любого вопроса, возникающего при внедрении этого мероприятия. 
Так как основной целью внедрения большинства важнейших мероприятий является повышение эф​фективности социально-экономического функционирования пред​приятия, то руководить такими работами должен не специалист в какой-либо определённой области, а только тот специалист, который может охватить всю проблему в целом, глубоко знающий цели и задачи, узкие места в его работе, т.е. другими словами – первый руководитель. 

Чаще всего этот принцип применяется при разработке АСУ предприятия, что неизменно сопряжено с решением вопросов право​вого и организационного характера: изменение структуры управ​ления, введение новых функциональных обязанностей работни​ков аппарата управления и персонала и т.п. 
Решение всех этих многочисленных вопросов – прерогатива, как уже отмечалось выше, только первого руководителя. Разработка и внедрение АСУ, как прави​ло, выполняются не по инициативе директора предприятия, а на основании решения вышестоящих организаций. И сегодня, после перехода предприятий и компаний на работу в условиях рыночных отношений, не следует обольщаться, что руководитель филиала будет инициатором внедрения средств и методов компьютерной обработки информации. В этом случае эффективность автоматизации снизится, поскольку специалисты в области АСУ не имеют достаточных прав, чтобы заставить службы предприятия перейти на новую технологию управления, а разработка проекта АСУ без участия руководителя предприятия обречена на суще​ственные пробелы и недоработки.

Создание новых управленческих технологий требует проведе​ния целого комплекса подготовительных работ, в которых необходимо участие первого руково​дителя: решить вопросы финансирования, перераспределения прав и обязанностей исполнителей, привлечь к работам специалистов других смежных организаций и т.д. Среди подготовительных мероприятий следует особо отметить:

проведение обучения и повышение квалификации сотруд​ников организации; 
организацию обмена опытом и командировок специалистов на сходные предприятия, где работы по автоматизации процессов управления работают наиболее успешно;

проведение бесед и семинарских занятий разработчиков новой системы с ведущими специалистами предприятия.

Анализ срыва выполнения многих важных программ, серьёз​ных заданий показывает, что одной из причин таких срывов явля​ется несоблюдение этого принципа управления.

2.5. Принцип новых задач
Применение современных систем математического программирования и технических средств обработки информации должно позволить решить и накапливать принципиально новые производственные и научные задачи. Неверно создавать информационные автоматизирован​ные системы только в расчёте на традиционные методы управле​ния предприятием и действующие технологии. Применение современной компьютерной техники и мощного комплекса программных средств позволит создать новые методики планирования и уп​равления, информационные технологии, которые в традиционных системах нельзя было применять из-за невозможности обработки большого объёма информации в жёсткие сроки.
В государственных и отраслевых фондах про​грамм и алгоритмов, скоплен практически весь комплекс задач по технической подготовке производства, оперативному управлению, технико-экономическому планированию, управлению финансами, по учету кадров,бухгалтерскому учету, сбыту и реализации продукции, контролю ее каче​ства, контролю исполнения и т.д. Опытный руководитель всячески содействует внедрению в производственную прак​тику этого внушительного комплекса задач, отлаженных и прошедших провер​ку на реальных массивах информации, что позволит быст​ро обработать и получить любую объективную, достоверную информацию и освободить исполнителей от рутинного ручного труда. 
Примером реализации этого принципа управления в производстве, строительстве и в аппарате различных государственных служб могут служить принципиально новые комп​лексы задач, внедрение которых стало возможным лишь при ис​пользовании быстродействующих вычислительных машин с боль​шим объемом оперативной памяти: автоматизированная информа​ционная система о ходе строительства важнейших объектов (АИС), система управления перевозками бетона и раствора (СУПЕР), опе​ративная система учета ежедневного выполнения производствен​ного плана, автоматизированная система контроля исполнения важ​нейших документов (АСКИД, современная версия — оргонайзер) и ряд других высокоэффективных систем справляются с задачами, которые было совершенно невозможно решить при традиционных методах обработки информации. 

Большинство принципиально новых задач имеют сложную организационно-технологическую модель и с трудом поддаются формализации. Имеющиеся в распоряжении теории алгоритмов и программ методы не всегда могут описать многовариантные ситу​ации, возникающие в процессе управления. 
В настоящее время ведутся поиски в области создания таких моделей, которые воз​можно более полно описывали бы анализируемую ситуацию и от​ражали бы опыт одного или нескольких высококвалифицирован​ных специалистов по решению возникшей задачи. Системы, дей​ствующие на основании таких моделей, получили название экс​пертных и находят все большее применение при решении новых задач в различных областях науки и техники, и в том числе в менеджменте. Высокий интерес к экспертным системам объясняет​ся тем, что для решения сложных новых ситуационных задач не​обязательно привлекать крупных специалистов, эти задачи могут быть решены рядовыми сотрудниками, владеющими компьютер​ной техникой.
Однако внедрение принципа новых задач постоянно встреча​ет при реализации заметное сопротивление. Руководитель должен быть готов к этой негативной реакции на нововведения и понимать ее причины: боязнь сокращения рабочего дня, а следовательно, и заработка, и даже потери рабочего места; опасность снижения социального статуса и того, что возникнут новые нормы и требо​вания к интенсификации труда. Наиболее обоснованной причиной сопротивления любым новациям является боязнь безработицы, ко​торая стала за последние годы реальной составляющей нашей по​вседневности. 
Есть и другие, более личностные причины: отказ от традиционных методов работы и критика, воспринимаемые как личная обида, непонимание сути и послед​ствий нововведений, опасения узкой специализации и монотонности новых условий труда, боязнь обесценивания, девальвации собственной значимости личности, ее социального значения. 
Подаодя итого, необходимо вспомнить, что управление является не только наукой, но и великим искусством. Когда управление организацимей осуществля​ется лишь на основе рациональных, и научно обоснованных но традиционных методов – во всём этом таится угроза функционированию, и тогда появля​ется вероятность потери неординарно мысля​щих, самых талантливых специалистов, которые способны выдвигать и решать принципиально новые задачи.
3. Рекомендации для АО «Златоустовский машиностроительный 
завод» с целью повышения эффективности его управления

3.1. Общая характеристика управления на АО «Златмаш»

Акционерное общество «Златоустовский машиностроительный завод» (АО «Златмаш»), входящее в структуру Федерального космического агентства, – одно из ведущих изготовителей ракетных комплексов стратегического назначения Военно-морского флота РФ и самое крупное в Челябинской области по объемам государственного оборонного заказа. АО «Златмаш» изготавливает комплектующие баллистических ракет подводных лодок Р-29РМУ2 «Синева». Носителями ракет являются атомные подводные крейсеры проекта 667БДРМ «Дельфин».
Наряду с выполнением государственного оборонного заказа, на предприятии успешно развивается выпуск гражданской продукции.
         Также на заводе развиваются самые различные профильные направления. Научно-технический, кадровый потенциал позволяет это делать. Предприятие располагает собственной энергетической базой, имеет в структуре производственно-строительный комплекс, являющийся одной из немногих строительных организаций Златоустовского городского округа, которая продолжает развиваться и стабильно удерживать свое место на строительном рынке.
      Активно ведется реконструкция и техническое перевооружение производства, модернизируется действующее оборудование, приобретается новое.
Предприятие располагает высокоточным оборудованием для выполнения технологических операций любой сложности в области машиностроения. Наличие высококвалифицированных кадров позволяет создать мощный технологический потенциал, базирующийся на новейших научно-технических достижениях.
Система менеджмента качества сертифицирована на соответствие СРПП ВТ, ГОСТ РВ 15.002-2003, РК-88, РК-98, РК-98КТ и ОСТ 134-1028-2001 – применительно в продукции ВВТ и на соответствие ГОСТ Р ИСО 9001-2001 – применительно к продукции общепромышленного назначения.
АО «Златмаш» является градообразующим предприятием. Завод вносит значительный вклад в экономическое и культурное развитие Златоустовского городского округа.
Таблица 1
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Основные направления программы развития АО «Златмаш» для достижения поставленных целей.

· По существующим направлениям деятельности предприятия увеличить объемы реализации в 2.5 раза.

· Повысить производительность труда не менее, чем в 2 раза за счет внедрения современных технологий и методов управления.

· Внедрить управление по направлениям деятельности с организацией бюджетного планирования и управленческого учета фактических затрат.

· Постоянный мониторинг и анализ отраслевых, территориальных и мировых рынков.

· Разработка амбициозных задач по созданию и продвижению конкурентоспособной продукции предприятия, укрепление позиций предприятия на рынках.

· Разработка и реализация перспективного проекта, обеспечивающего развитие предприятия на период 2013-2025 г.г.

миссия:

Производить лучшие образцы военной и гражданской продукции для обеспечения безопасности страны, способствующие прогрессу во благо человека.

цели:

· Стать одним из лучших предприятий ракетно-космической промышленности.

· Быть в числе 10 крупнейших предприятий Челябинской области.

· Развивая предприятие, развивать социальное партнерство, способствовать развитию города, региона, России.

· Соответствовать самым высоким требованиям к качеству выпускаемой продукции, к охране труда, здоровья и окружающей 
3.2.  Рекомендации по рационализации принятия 
управленческих решений
Ознакомившись с программой развития АО «Златмаш», их миссией и целями, мы разработали основные принципы для более эффективного развития предприятия, а именно рациональную технологию принятия и реализации управленческих решений. 
На наш взгляд, менеджерам предприятия «Златмаш» необходимо соблюдать все этапы предложенной схемы, представленные на рис. 3.2.
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Ри         Рис 3.2. Рациональная технология принятия и реализации управленческих решений

      В приведенной модели представлена ​​логика реализации рациональной технологии принятия решений, но не отражено конкретный порядок прохождения отдельных этапов, так как в процессе подготовки решения часто возникает необходимость уточнения или корректировки результатов предыдущих этапов.
Рассмотрим подробнее содержание каждого из предложенных этапов, концентрируя внимание только на ключевых (принципиально важных) аспектах их реализации.
1. Диагноз проблемы должен включать следующие подэтапы:
- Выявление и описание проблемной ситуации (означает осознание и отражение в любой форме противоречия между изменениями в среде функционирования организации и ее возможностями обеспечить в таких условиях достижения своей цели);
- Установление цели решения проблемной ситуации (определение желаемого конечного результата решения проблемной ситуации);
- Идентификация критериев принятия решения (определения признаков, на основе которых будет проводиться оценка решения проблемной ситуации, а также упорядочения этих признаков по степени важности).
2. Накопление информации о проблеме означает сбор и обработку различных сведений по проблеме, которая рассматривается. Качество решения проблемы зависит от качества информации о ней. Качество информационных материалов в свою очередь должно оцениваться с помощью следующих критериев:
1) объективность - это интегральный критерий, объединяющий в себе следующие частичные критерии:
- Полноты информации (определяется наличием сведений, включая противоречивые, которые необходимы и достаточны для принятия решения);
- Точности информации (степень соответствия информации оригинала);
- Непротиворечивости информации (отдельные части одной и той же информации не должны противоречить друг другу);
- Убедительности информации (доказанность информации, которая заставляет верить в ее достоверность);
2) лаконичность;
3) актуальность;
4) своевременность;
5) коммуникативность.
3. Разработка альтернативных вариантов означает разработку, описание и составление перечня всех возможных вариантов действий, обеспечивающих решение проблемной ситуации.
В теории принятия решений альтернативы рассматриваются как экзогенные факторы. Однако сложность управления и заключается в обработке полнейшей совокупности альтернатив, которая содержит все допустимые варианты действий для достижения поставленной цели. С другой стороны, увеличение количества альтернатив усложняет, увеличивает стоимость и растягивает во времени процесс принятия решений. Поэтому обоснованное уменьшение количества альтернатив является фактором повышения эффективности процесса принятия решений.
В процессе разработки альтернатив с целью ограничения их количества необходимо на предприятии учитывать следующие требования к ним:
- взаимоисключение альтернатив, так как однозначный выбор возможен только при условии, когда альтернативы исключают друг друга;
- обеспечение равных условий описания альтернатив (чтобы обеспечить возможности сравнения альтернатив, их необходимо описывать в одних и тех же условиях: временных, ресурсных, внешних ограничений и т.д.). Соблюдение этого требования будет гарантировать одинаковые "стартовые" условия для каждой альтернативы и учета всего комплекса результатов их реализации.
4. Оценка альтернативных вариантов. Содержание этого этапа должно заключаться в проверке каждой найденной альтернативы по критериям:
* реалистичность - возможность ее осуществления вообще с учетом внешних обстоятельств, не зависящих от самой организации;
* соответствие ресурсам, которые имеет в своем распоряжении предприятие;
* приемлемость последствий реализации альтернативы. Результат реализации альтернативы в общем случае - это многомерное явление. Реализация альтернативы приводит к последствиям как связанных, так и не связанных с достижением поставленной цели. Если в процессе принятия решения не будут приниматься во внимание такие последствия, можно получить результат, который полностью нейтрализует ожидаемый эффект. Поэтому в процессе выявления возможных последствий реализации каждой альтернативы необходимо учитывать:
- Не только основные (связанные с достижением цели), но и побочные результаты;
- Не только непосредственный период реализации альтернативы, но и будущие периоды.
Схематично процесс оценки альтернативных вариантов для АО «Златмаш», мы представили на рис.3.3.

Рис. 3.3. Процесс оценки альтернативных вариантов
3.3.  Рекомендации для повышения эффективности управления 
предприятием

Планирование - является первоначальной среди остальных функций управления, поскольку принятые в процессе реализации решения определяют характер осуществления всех других функций управления.

АО «Златмаш» является предприятием, предлагающее продукцию для разных сфер от бытовой техники до вооружения и военной техники. Поэтому для предприятия с широким спектром деятельности очень важен процесс планирования и оптимизации ассортиментного портфеля компании. Предложим для АО «Златмаш»  провести анализ BCG с целью идентификации тех видов продукции, которые имеют высокий потенциал и тех, которые истощают ресурсы организации. Матрица представлена на рис. 3.3.

	Темп роста рынка
	Высокий (более 10%)
	"Вопросительные знаки" или "Трудные дети"
	"Звезды"

	
	Низкий (менее 10%)
	"Собаки"
	"Дойные коровы"

	
	
	Низкая (меньше 1)
	Высокая (более 1)

	
	
	Относительная доля рынка


Для анализа используем пять групп продукции предприятия, данные приведены в табл. 3.1.

Рассчитаем средневзвешенный темп роста рынка по каждой товарной группе.  В соответствии с получившимися данными определим по каждому товару в анализе темп роста рынка:

· если темп роста меньше 10% — «низкий»

· если темп роста рынка более 10% — «высокий»

Теперь рассчитаем относительную долю рынка каждого товара. В соответствии с получившимися данными определим по каждому товару: является относительная доля рынка «низкой» или «высокой».

· если значение относительной доли рынка меньше 1 — «низкая»

· если значение относительной доли рынка больше 1 — «высокая

 Расчет темпа роста рынка и доли рынка товара

	Название группы
	Объем продаж, млн. руб
	Объем прибыли,млн. руб
	Расчет средневзвешенного темпа роста рынка для матрицы
	Расчет относительной доли рынка

	
	
	
	Темп роста
	Емкость рынка
	Взвешенный темп роста
	Рост для матрицы 
	Доля рынка бренда в сегменте
	Доля рынка ключевого конкурента
	Относительная доля рынка
	Доля для матрицы

	
	На конец 2013 года
	На конец 2013 года
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Бытовая техника
	                       500      
	                         100      
	5%
	     12.500      
	0,93%
	низкий
	8%
	50%
	       0,16      
	низкая

	2. Радиаторы
	                    1.000      
	                         200      
	75%
	     10.000      
	11,17%
	высокий
	2%
	15%
	       0,13      
	низкая

	3. Алюминевый профиль
	                    1.500      
	                      1.100      
	25%
	     27.273      
	10,2%
	высокий
	11%
	21%
	       0,52      
	низкая

	4. Водонагреватели накопительные
	                       450      
	                         200      
	6%
	       5.625      
	0,50%
	низкий
	16%
	12%
	       1,33      
	высокая


	5. Вооружение и военная техника
	                    3.000      
	                      1.700      
	1%
	     11.765      
	0,18%
	низкий
	51%
	31%
	       1,65      
	высокая

	ИТОГО
	                    6.450      
	                      3.300      
	 
	     67.162      
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Теперь, зная относительную долю рынка товара и темп роста рынка, мы можем определить для каждого продукта в портфеле компании его место в матрице BCG.

На основе получившейся информации постройте матрицу BCG, отразим в каждой ячейке название товара, объем продаж и суммарный объем продаж на группу. Табл. 3.2.

Построение матрицы BCG по объему продаж

	
	Наименование
	Объем продаж
	Наименование
	Объем продаж

	Высокий (больше 10%)
	ТРУДНЫЕ ДЕТИ
	ЗВЕЗДЫ

	
	Алюминевый профиль
	           1.500      
	 
	 

	
	Радиаторы
	           1.000      
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	ИТОГО
	           2.500      
	ИТОГО
	                   -      

	Низкий (меньше 10%)
	СОБАКИ
	ДОЙНЫЕ КОРОВЫ

	
	Бытовая техника
	              500      
	Вооружение и военная техника
	            3.000      

	
	 
	 
	Водонагреватели накопительные
	               450      

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	ИТОГО
	              500      
	ИТОГО
	            3.450      

	
	Низкая (меньше 1)
	Высокая (больше 1)

	
	Относительная доля рынка


Анализ по объему продаж позволяет судить о том, насколько портфель компании сбалансирован, помогает правильно расставить приоритеты по развитию товаров и выделить ключевые направления бизнеса.

Построим аналогичную матрицу BCG по прибыли, отразив в каждой ячейки название товара, объем прибыли и суммарную прибыль на группу.  Табл. 3.3.

Построение матрицы BCG по объему прибыли

	
	
	Наименование
	Объем продаж
	Наименование
	Объем продаж

	Темп роста
	Высокий (больше 10%)
	ТРУДНЫЕ ДЕТИ
	ЗВЕЗДЫ

	
	
	Алюминевый профиль
	           1.100      
	 
	 

	
	
	Радиаторы
	              200      
	 
	 

	
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	ИТОГО
	           1.300      
	ИТОГО
	                   -      

	
	Низкий (меньше 10%)
	СОБАКИ
	ДОЙНЫЕ КОРОВЫ

	
	
	Бытовая техника
	              100      
	Вооружение и военная техника
	            1.700      

	
	
	 
	 
	Водонагреватели накопительные
	               200      

	
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	ИТОГО
	              100      
	ИТОГО
	            1.900      

	
	
	Низкая (меньше 1)
	Высокая (больше 1)

	
	
	Относительная доля рынка


По результатам анализа, мы сделали следующие выводы, которые рекомендуем для повешения эффективности управления предприятия:

Первым шагом компания должна решить судьбу "Бытовая техника". Данную товарную группу необходимо закрывать. Если емкость рынка велика - то можно попробовать сделать из товара "дойную корову" - тогда необходимы программы по репозиционированию или улучшению товара.
Компании не хватает звезд. Необходимо рассмотреть возможность развития групп "Радиаторы" и "Алюминевый профиль" в звезды (укрепить конкурентные преимущества, построить дистрибуцию, развить знание товара). В случае невозможности развития существующих "трудных детей" в звезды - рассмотреть создание новых товарных категорий или брендов, способных занять это место.

Основной акцент в поддержке делать на группу " Вооружение и военная техника" - обеспечивает основную долю продаж. Цель - удержать положение.

Низкая доля группы трудные дети в портфеле. В группе необходимо увеличивать кол-во новинок и разработок. Существующие группы 2 и 3 развивать по схеме: создание конкурентных преимуществ - рост дистрибуции – поддержка.

Баланс портфеля и удовлетворительный.  Необходимо осваивать новые перспективные направления и укреплять положение новинок - трудных детей на рынке.
Баланс портфеля с точки зрения инвестиций хороший:  прибыль от "дойных коров" сможет обеспечить поддержку "трудных детей". А доля "неликвидного ассортимента - собак" в портфеле не так велика. Приоритет в инвестициях: поддержка группы «Вооружение и военная техника», развитие группы  «Алюминевый профиль», создание новых товаров. Группа  «Радиаторы» - необходимо сперва увеличить рентабельность производства, иначе инвестиции нецелесообразны. Группа «Водонагреватели накопительные» - минимальная поддержка.

А значит, мы можем сделать общий выбор основных принципов необходимых менеджеру для обеспечения эффективной деятельности предприятия на этапе  планирования:

1) доить "коров" так долго, как это возможно, ограничивать любые новые инвестиции в "коровы". Использовать прибыль, которую они приносят для финансирования более перспективных продуктов;
2) "звезды" являются перспективными продуктами. Высокие инвестиции в "звезды" принесут значительные дивиденды. "Звезды" в перспективе перейдут в категорию «дойных коров», тогда, когда созреет их рынок и упадут темпы его роста;
3) наиболее трудное решение касается "знаков вопроса". Одни товары из этой категории могут не развиваться, тогда как другие могут превратиться в "звезды". Поэтому "знаки вопроса" называют рискованными продуктами;
4) "собаки должны быть уменьшены или  ликвидированы при первой же возможности.
  Матрица BCG является инструментом для позиционирования товаров и балансировки их набора в компании.

Заключение
Таким образом, искусство управления не может опираться только на интуицию, талант руководителя. Оно основывается на солидной теоретической базе, накопленной за тысячи лет человеческой цивилизацией, на принципах, законах управления. 
Принципы управления обусловливают закономерности формирования управляемой системы: ее структуры, методов воздей​ствия на трудовой коллектив, формируют мотивацию поведения его членов, учитывают особенности технологии и технического оснащения управленческого труда. 
Принципы развиваются, совершенствуются, что в определяющей степени связано с развитием и совершенствованием самой реальности. Действенность принципов связана с осознанием ссубъектами управления их целесообразности и необходимости, потребности в практическом использовании.
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Определение допустимых вариантов действий





Измерение или расчет возможного эффекта реализации каждого варианта действий








Сравнение возможных последствий каждого варианта действий





Выбор варианта действий, который лучшим образом соответствует поставленной цели.
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