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1 Контрольная работа студента должна иметь следующую структуру:

- титульный лист;

- содержание;

- введение;

- основная часть (теоретический вопрос и тест);

- заключение;

- список использованных источников и литературы.
Указанный перечень определяет последовательность расположения составных частей работы.

При не выполнении обязательных требований по структуре и содержанию контрольной работы работа не рецензируется и возвращается студенту на переработку.

Вариант контрольной работы студент выбирает по первой букве своей фамилии.
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2 Оформление контрольной работы.

Оформление контрольной работы студентом должно осуществляться в соответствии со следующими правилами и требованиями.

Текст работы излагается компьютерным способом (шрифт Times New Roman – 14; интервал – 1,5; отступ – 1,5 см; выравнивание - по ширине; параметры страницы: слева – 30 мм, сверху, снизу – 20 мм, справа – 15 мм) на стандартных листах формата А 4 (210х297 мм). Текст должен быть разделен на абзацы, каждый из которых начинается с красной строки и включает самостоятельную мысль. Материал рекомендуется излагать от третьего лица (автор предлагает) или от первого лица множественного числа (по нашему мнению). Цитаты, статистические данные и другие материалы, приведенные из литературных источников должны сопровождаться ссылками. Ссылки на литературные источники в тексте работы указываются по порядковому номеру в списке литературы в квадратных скобках.

Страницы работы обязательно нумеруются (внизу, по центру). В конце работы ставится дата оформления работы и подпись студента. Объем работы не менее 25 страниц.

Если содержание работы соответствует предъявляемым требованиям, то она зачитывается. При неудовлетворительном выполнении она возвращается студенту на доработку.

Неправильно или небрежно оформленная контрольная работы не рецензируется и возвращается студенту для переоформления.
Варианты контрольной работы:
1. Формирование кадровой политики на предприятии.

2. Подбор и формирование резерва кадров предприятия. Современные технологии работы с резервом.
3. Планирование служебной карьеры на предприятии.

4. Организация движения кадров (ротация) на предприятии.

5. Обучение персонала как фактор повышения эффективности управления персоналом. Разработка и реализация системы обучения персонала.
6. Анализ структуры  и движения персонала  на предприятии.

7. Деятельность рекрутинговых агентств г. Тюмень
8. Оценка персонала предприятия. Деятельность центров оценки персонала.

9. Эффективность методов управления персоналом.

10. Диагностика системы мотивации персонала на предприятии. Материальное и моральное поощрение  как фактор повышения эффективности управления  персоналом на предприятии.

11. Оценка эффективности  работы персонала.

12. Управление трудовыми противоречиями в коллективе.

13. Современные технологии увольнения работника. Управление увольнением персонала.
14. Разработка программы адаптации персонала.

15. Развитие персонала как инструмент управления организацией.

16. Затраты организации на персонал и их анализ.

17. Управление изменениями в организации.

18. Особенности подбора менеджеров в условиях России.

19. Этнические  вопросы при управлении персоналом.

20. Организационное развитие кадровых служб предприятия.

21. Персонал как фактор повышения эффективности системы управления предприятия.

22. Роль лидера в преодолении сопротивления персонала при нововведениях

23.  Управление персоналом как фактор укрепления экономической безопасности на предприятии

24. Синдром хронической усталости и управление персоналом организации

25.  Роль лидерства в управлении персоналом

Тест  для промежуточной аттестации по дисциплине 
«Управление человеческими ресурсами»
1.
  Какое объяснение понятия «деятельность по управлению персоналом» можно считать правильным?
1. Это целенаправленное воздействие на человеческую составляющую организации, ориентированное на изменение поведения персонала в соответствии с целями руководителей организации
2. Это целенаправленное воздействие на человеческую составляющую организации, ориентированное на приведение в соответствие возможностей персонала и целей, стратегий, условий развития организации
3. Это целенаправленное воздействие на персонал организации, направленное на приведение в соответствие персонала и потребностей организации
4. Это целенаправленное воздействие на руководство организации по разработке кадровой политики и плана кадровых мероприятий

2.
 Какую роль сыграла профессионализация управления персоналом в становлении кадрового менеджмента?
1. Позволила перейти от административного подхода в работе с персоналом к управленческому

2. Позволила   расширить   сферу   ответственности   кадрового   менеджмента   и выделить особый тип управленца

3. Позволила более эффективно использовать кадровый потенциал организации 

4. Позволила создать особые кадровые подразделения в организации
3.
Какая из основных парадигм управления  персоналом  в XX веке пропущена:     «доктрина     научной     организации     труда,     доктрина человеческих отношений,..., доктрина командного менеджмента»?
1. Доктрина управления качеством
2. Доктрина управления по целям
3. Доктрина контрактации ответственности.
4. Доктрина предпринимательского управления
4.
С   чем   связано   обособление   кадрового   менеджмента   в   системе современного менеджмента?
1. С ассимиляцией функции стратегического планирования в сфере кадровой работы. 

2. С  появлением управления  персоналом  как специализированной  «штабной» деятельности в системе современного менеджмента 

3. С формированием новых научных направлений - промышленная социология и промышленная психология

4. С формированием штата новых специалистов - кадровых менеджеров
5.
Каковы   основные   подходы   в   работе   с   персоналом,   которые доминировали на Западе между первой и второй мировыми войнами?
1. «Научная организация труда» и «человеческие отношения»
2. Предпринимательский и гуманистический
3. «Человеческие отношения»,   «научная организация  труда»   и   «контрактация индивидуальной ответственности»
4. Психоанализ и бихевиоризм
6.
Чем   обусловлена   в   конечном   счете   невозможность   применения зарубежных передовых технологий в отечественных корпорациях?
1. Спецификой российских условий в области технологии производства 

2. Отсутствием доступа к информации о передовых кадровых технологиях, 
3. Низким уровнем мотивации кадровых работников, 
4. Незрелостью национальной и организационной культуры в России
7.
Когда   в   передовых   странах   Запада   получает   распространение технология управления человеческими ресурсами?
1. 40-50-е гг. XX в. 

2. 80-е гг. XX в.
3. 60-70-е гг. XX в.
4. 30 - 50-е гг. XX
8.
Что такое концепция управления персоналом?
1. Это подход руководства к системе материального стимулирования персонала.
2. Это    система    правил,     принятая     в    организации    для    регулирования взаимоотношений персонала и организации

3. Это    обобщенное   представление   о    системе   воздействий    (необязательно декларируемой) организации на свой персонал

4. Это  -  обобщенное  представление  (необязательно  декларируемое)  о   месте человека в организации
9. Основной контингент трудовых ресурсов составляет ...

1. Совершеннолетние мужчины

2. Трудоспособное население

3. Все взрослое  население

4. Квалифицированные работники.

10. Можно ли относить к трудовым ресурсам население пенсионного возраста?

1. Можно

2. Нельзя

3. Можно, кроме тех, кто старше 75 лет

4. Можно, кроме тех, кто старше 70 лет

11. Количественно показатель занятости оценивает степень ...

1. Обеспеченности населения страны рабочими местами

2. Соответствия рабочих мест в различных сферах производства

3. Обеспеченности трудоспособного населения рабочими местами

4. Безработицы среди трудоспособного населения.

12.  Что включает понятие БЕЗРАБОТИЦА?

1. Отсутствие свободных рабочих мест у работодателей

2. Отсутствие оплачиваемой работы в народном хозяйстве у основных групп населения

3. Отсутствие оплачиваемой работы в народном хозяйстве у трудоспособных граждан

4. Наличие в стране граждан, получающих пособие по безработице

13.Какие из перечисленных видов безработицы относятся к вынужденным? (3 ответа)

1. Фрикционная

2. Конверсионная

3. Технологическая

4. Структурная

14. Какую ветвь государственной системы управления трудовыми ресурсами представляет Министерство труда ?

1. Исполнительную

2. Законодательную

3. Политическую

4. Судебную

15. Какой из факторов, оказывает приоритетным в управлении дисциплинарными отношениями?     

1. Личность руководителя организации

2. Внутренняя дисциплина  в организации

3. Иерархическая структура  организации

4. Демократические отношения в организации

16. Какая группа принципов построения системы  стратегического управления персоналом является наиболее важной?

1. Характеризующие кадровый состав организации

2. Определяющие направления развития системы

3. Определяющие индивидуальность системы

4. Характеризующие подчиненность организации

17. Принципы, определяющие направления развития системы управления персоналом, обеспечивают соответствие функции управления следующим задачам: оперативности, научности, устойчивости и т.п.

1. концентрации, специализации, адаптации и т.п.

2. экономичности,  прогрессивности, перспективности и т.п.

3. преемственности, непрерывности, ритмичности и т.п.

18. Метод анализа системы управления, предполагающий коллективное обсуждение направлений развития системы группой специалистов и руководителей, называется ...

1. опытный метод

2. экспертно-аналитический метод

3. метод творческих совещаний

4. метод сравнений

19. Метод анализа системы управления, заключающийся в сравнении существующей системы с разрабатываемой, называется ...

1. метод декомпозиции

2. метод сравнений

3. опытный метод

4. метод контрольных вопросов

20. Метод анализа системы управления, заключающийся в опросе специалистов по заранее подготовленным наводящим вопросам, называется ...

1. экспертно-аналитический метод

2. опытный метод

3. метод сравнений

4. метод декомпозиции

21. Какие методы управления персоналом носят косвенный характер управленческого воздействия?

1. Административные и экономические

2. Экономические и социально-психологические

3. Все известные методы

4. Социально-психологические и административные

22. Группа каких методов управления персоналом основана на использовании системы материального стимулирования коллективов и отдельных работников? 

1. Экономические методы

2. Административные методы

3. Социально-психологические методы

23. Какому функциональному блоку соответствуют действия по планированию качественной потребности в персонале; выборе методов расчета количественной потребности; планирование количественной потребности в персонале?

1. Определение потребности в персонале

2. Развитие персонала

3. Использование персонала

4. Мотивация результатов труда

5. Обеспечение персоналом

24. Что отражает структурная схема управления организации?

1. Общее количество подразделений

2. Уровни  подчиненности подразделений

3. Целевое назначение подразделений

4. Производственную ориентацию подразделений

25. Служба управления персоналом систематически проводит анализ работы сотрудников путем собеседований.  Методика опроса состоит из нескольких тематических блоков. К какому тематическому блоку относятся вопросы : что, когда, почему, где и как  это делается? 

1. Пункты ответственности

2. Условия труда

3. Метод ключевых слов

4. Рабочие взаимоотношения

26. К какому тематическому блоку относятся такие вопросы: физические условия и окружающая среда; социальные условия и рабочий коллектив; экономические условия, включая условия труда?

1. Условия труда

2. Пункты ответственности

3. Проверка выполнения работы

4. Рабочие взаимоотношения

27. При отборочном собеседовании с претендентом работник службы УП должны уметь слушать, т.е. ...

1. не перебивать претендента вопросами

2. воспринимать услышанное, запоминать и анализировать

3. уметь пользоваться записывающими устройствами

4. дать полностью выговориться претенденту

28. Целенаправленный процесс установления соответствия качественных характеристик персонала требованиям должности или рабочего места, называется ...

1. управление кадрами.

2. деловая оценка персонала.

3. прием на работу.

4. аттестация рабочего места.

29. Оценка труда специалиста любого подразделения предприятия производится по ...

1. объему, полноте качества и своевременности исполнения его обязанностей.

2. доле участия специалиста в пакете акций предприятия.

3. социальному положению данного специалиста.

4. итогам производственно-хозяйственной деятельности предприятия.

30. Осознание отсутствия чего-либо, вызывающего у человека побуждение к действию - это ...

1. потребность индивида

2. творческий интерес индивида

3. мотив действий индивида

4. трудолюбие индивида
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