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Задание на выполнение курсового проекта по дисциплине «проектирование информационных систем»

Введение
Курсовой проект по дисциплине «Проектирование информационных систем» выполняется по тематике проектирования и разработки информационных систем для решения экономических задач. В соответствии с программой обучения, курсовой проект является одним из этапов в процессе подготовки студентов к деятельности в качестве специалистов с высшим образованием в области информационных технологий и систем в экономике и управлении, и призван подготовить студента к решению задач эффективного проектирования и разработки информационных систем (ИС) для решения экономических задач.
При выполнении курсового проекта студент должен использовать знания, полученные в процессе изучения дисциплины, а также предыдущих дисциплин, которые, во-первых, являются базовыми для курса «Проектирование информационных систем», а во-вторых, определяют содержание предметных областей для разработки соответствующих профессиональных информационных систем.
Студент должен наглядно показать свои способности в использовании полученных теоретических знаний и практических навыков для оптимального решения конкретных задач, поставленных в задании к курсовому проекту.

1. Цели и задачи курсового проекта

Курсовой проект призван продемонстрировать уровень усвоения студентами знаний, полученных в процессе изучения дисциплины «Проектирование информационных систем», способности применить эти знания при проектировании и разработке ИС.
В курсовом проекте должно быть выполнено: описание выбранной предметной области и проведен ее анализ – модели AS-IS и TO-BE, обоснование выбора средств проектирования информационной системы, объектно-ориентированное проектирование, проектирование структуры реляционной базы данных.
На этой основе должно быть выполнено проектирование структуры ИС в графическом редакторе Microsoft Visio.

2. Тематика курсового проекта
Тема курсового проекта рассматривается и утверждается руководителем – преподавателем, ведущим лекционный курс по данной дисциплине. Студентам предоставляется право самостоятельно выбрать конкретную область исследования, исходя из задач разработки информационных систем в экономике.
Возможны два варианта тем:

1. Проектирование самостоятельной информационной системы. Данный вариант используется в том случае, если на предприятии нет никакой информационной системы, а если и есть, то в ней не предусмотрено ее модификация, поэтому необходимо проектирование новой независимой информационной системы.

В этом случае в качестве примеров можно привести следующие возможные варианты формулировок тем курсовых проектов
:

Проектирование информационной системы кадрового учета на предприятии «…»

Проектирование информационной системы складского учета на предприятии «…»

Проектирование информационной системы учета материально-технического обеспечения на предприятии «…»

В названии подобных курсовых проектов обязательно должно быть отражено 3 основных момента:

1) проектируется информационная система;

2) ИС проектируется для конкретного предприятия (то есть не универсальная, которая может быть растиражирована и распространена для других предприятий без существенных изменений);
3) ИС проектируется не для всего предприятия, а для определенной его экономической задачи.

2. Совершенствование существующей информационной системы. Данный вариант используется в том случае, если на предприятии существует информационная система, однако автоматизация рассматриваемой экономической задачи в этой ИС не предусмотрена. Поэтому необходимо разработать модуль или подсистему для этой ИС. Возможна также разработка конкретного программного продукта в составе ИС, модернизация (или переконфигурирование) существующей ИС. Такой вариант возможен на базе программных комплексов, содержащих встроенный язык программирования и конфигуратор, например на базе 1-С.

В этом случае в качестве примеров можно привести следующие возможные варианты формулировок тем курсовых проектов:

Проектирование модуля складского учета для информационной системы «…» на предприятии «…»

Возможен для данной ситуации и такой вариант формулировки: Совершенствование процесса учета клиентов на ООО «…» на базе программного комплекса «1-с предприятие». 
Следует помнить, что в курсовом проекте в любом случае автоматизируется какая-то экономическая задача по обработке определенной информации. Это либо какой-то документооборот, либо учет информации в процессе решения экономической задачи. Любая другая ситуация будет соответствовать уже другой специальности и соответственно не может быть рассмотрена в качестве материала для настоящего курсового, а тем более будущего дипломного проекта. 
Поэтому недопустимы названия следующего рода:

- «Проектирование информационной системы управления продажами …» - управлять продажами может терминал по оплате счетов или автомат по продаже газированных напитков или другая подобная система. Вряд ли Вам удастся «осилить» такую тему, а если и удастся, то это будет работа не по специальности. Скорее всего, в этом случае речь идет об учете продаж, тогда соответствующий курсовой проект так и должен называться: «Проектирование информационной системы учета продаж …».
- «Проектирование информационной системы управления производством …» или «Проектирование информационной системы производства …» - такие темы еще «круче» чем, рассмотренная выше. И здесь нужно помнить о том, что управление предусматривает принятие решения, и если Вы проектируете подобную систему, то она должна сама такие решения принимать без участия человека, и такая тема даже не для дипломного проекта. В Вашем же случае максимум, что может сделать «Ваша» ИС – выдать ее пользователю определенную рекомендацию по принятию такого решения, на основании обработанной информации, а решение все равно принимает человек.

Также нужно стараться избегать необоснованного применения названия «Автоматизированная информационная система», так как это предполагает, что кроме информационной системы и компьютеров, на которых она будет установлена, должны быть еще дополнительные средства автоматизации, например, датчики, сканеры штрих-кодов, станки, агрегаты и другие устройства.

3. Структура курсового проекта

Выполнение курсового проекта предусматривает следующие стадии:
1) выбор экономической задачи на предприятии;
2) формулирование цели курсового проекта;
3) анализ поставленной цели;
4) моделирование данной экономической задачи (модель AS-IS);
5) обзор существующих разработок в данной области;
6) анализ и выбор средств проектирования ИС;

7) моделирование рассматриваемой экономической задачи с учетом применения информационных технологий (модель TO-BE);
7) проектирование структуры базы данных (БД);
8) объектно-ориентированное проектирование ИС.

4. Оформление и защита курсового проекта

Перед началом работы над курсовым проектом студент самостоятельно выбирает его тему в соответствии с разделом 2 и согласовывает ее с преподавателем через новостной форум дисциплины. На рассмотрение необходимо предоставить саму тему, а также краткую характеристику проектируемой ИС, описывающую ее назначение и предоставляемые пользователю функции (выбор определенных данных, формирование отчетов и т.п.).  По ходу курсового проектирования студент должен систематически предоставлять через новостной форум промежуточные результаты проектирования.
После того, как преподаватель утверждает тему, можно приступить непосредственно к проектированию ИС. В качестве инструмента проектирования предпочтительно  использование графического редактора Microsoft Visio.
По окончании проектирования студент отправляет на проверку преподавателю расчетно-пояснительную записку (РПЗ) курсового проекта через соответствующий раздел дисциплины. Расчетно-пояснительная записка  к курсовому проекту должна состоять из следующих разделов.

Введение

1. Аналитическая часть.

2. Теоретическая часть. 

3. Проектная часть.

Заключение.
Список литературы.

Приложения.
Аннотация.

РПЗ должна быть выполнена на листах формата А4 со следующей спецификацией:

Поля страницы: левое поле – 30 мм, правое – 15 мм, нижнее – 20 мм., верхнее – 20 мм.

Нумерация страниц снизу-справа;
Заголовки: Arial, полужирный 12 пт. без отступа;

Текст: Times, обычный, 12 пт через 1,5 интервала с абзацными отступами.

Общий объем РПЗ примерно 40-50 страниц, однако следует всегда помнить, что оценка за работу учитывает, прежде всего, не ее объем, а полноту содержания, качество выполнения проекта, и его соответствие настоящему заданию.
Необходимо сказать несколько слов об оформлении РПЗ, что справедливо для оформления любых подобных документов.

В конце заголовков любого уровня, названий таблиц и подрисуночных подписей точка не ставится. Если название состоит из нескольких предложений, то точка стоит в конце каждого предложения, за исключением последнего.

Рисунки нумеруются следующим образом: вначале идет сокращенное обозначение рисунка, затем точка, пробел и номер части проекта, затем точка и номер рисунка внутри части, затем точка, пробел и название рисунка. Таблицы нумеруются немного иначе: вначале идет обозначение таблицы, затем точка, пробел и номер части проекта, затем точка и номер таблицы внутри части, затем точка, и с новой строки название таблицы. Пример представления названия таблицы приведен в приложении 2. В конце, как говорилось выше, точка не ставится. 
Таким образом, для рисунков и таблиц в курсовом проекте должны быть предусмотрена двухуровневая нумерация. Например, в аналитической части рисунки нумеруются следующим образом: Рис. 1.1., Рис 1.2. и т.д., в теоретической части – Рис. 2.1., Рис. 2.2. и т.д. Аналогичным образом нумеруются таблицы: Таблица 1.1., Таблица 1.2. … Таблица 2.1, Таблица 2.2. Отличие от названий рисунков и таблиц состоит в том, что название рисунка должно быть сокращенным, и расположено под ним с выравниванием по центру, а номер и название таблицы располагаются над ней и выравниваются по правому краю. Таблица или рисунок не должны быть оторваны от своих названий (то есть находиться с ними на разных страницах). Для того, чтобы два абзаца располагались строго на одной странице, нужно (для версии MS Word до 2003 г.!!!) поместить курсор в первый абзац, выбрать команду меню Формат – Абзац, далее вкладку «Положение на странице» и в ней отметить галочкой опцию «Не отрывать от следующего».
Перед рисунком или таблицей на них обязательно должна быть сделана ссылка, причем и для таблиц и для рисунков ссылки идут сокращенными. Например,  «Структура предприятия представлена на рис. 1.2.», «Сравнительная характеристика программных аналогов приведена в табл. 2.1»
Если в тексте используются нумерованные списки или маркеры, то в общие правила их оформления такие:
а) если используются номера строк с точкой на конце (например, пункты 1., 2. и т.д.), то каждое предложение (абзац) такого списка должно начинаться с заглавной буквы и заканчиваться точкой; 

б) если используется нумерация с закрывающейся скобкой на конце (например, пункты 1), 2). и т.д. или а), б) и т.д.), то весь такой список рассматривается как одно большое предложение, поэтому предложения такого списка должны начинаться со строчной (не заглавной) буквы и заканчиваться точкой с запятой (за исключением последнего предложения). Последнее предложение списка всегда заканчивается точкой. Если внутри абзацев такого списка есть разделение на предложения, то между предложениями ставится точка, а в конце абзаца, – все равно точка с запятой. Однако лучше стараться избегать таких ситуаций или перейти к другому варианту нумерации, где допускаются точки в конце каждого абзаца списка.

в) если список не нумеруется, а используются маркеры, то предпочтительней всего  использовать вариант б), однако допускается вариант а), особенно, если абзацы такого списка состоят из нескольких предложений, о чем говорилось в пункте б).

Обращаю внимание, что подобная структура проекта и правила его оформления также используются в дипломном проектировании. Кроме того, сам курсовой проект необходимо рассматривать как модель будущего диплома. Задача студента-дипломника состоит в том, что на определенном предприятии среди множества реализуемых процессов необходимо выделить один, который, по его мнению (как специалиста по информационным технологиям и системам) не достаточно развит в плане использования современных достижений в области информационных технологий и систем. В соответствии с этим необходимо повысить эффективность данного процесса за счет проектирования и последующего внедрения соответствующей информационной системы. Все последующие действия по курсовому проектированию должны быть направлены на достижение этой цели.
5. Методические указания по выполнению курсового проекта
Введение
Во введении кратко говорится о рассматриваемой предметной области, в которой функционирует объект исследования (то есть предприятие), например, банковская сфера. Нужно кратко сказать о роли данной сферы в экономике страны. После этого обозначить место рассматриваемого предприятия в данной предметной области. Например, «Банк “Супербанк” работает на рынке банковских услуг с 1990 года и оказывает услуги по кредитованию физических лиц».
Кроме главной деятельности предприятия нужно выделить основные сопутствующие задачи, обеспечивающие достижение основной цели работы предприятия (например, работа с клиентами, взаимоотношения с поставщиками, сбыт товара, кадровое обеспечение, финансово-экономическая деятельность, административно-хозяйственная деятельность и др.). Среди перечисленных задач нужно выделить одну, которая на ваш взгляд не достаточно автоматизирована и показать, как это отражается на эффективности работы предприятия (например, «К настоящему моменту данная задача на предприятии решается вручную, в результате чего часто дублируются или теряются данные, много тратится лишнего времени на выполнение операций, из-за нерациональной организации хранения данных принимаются неоптимальные решения, клиенты не довольны качеством и скоростью обслуживания и уходят к конкурентам …»).
Таким образом, надо обозначить проблему и показать ее актуальность. Заканчиваться введение должно формулировкой темы проекта. Примерно это должно звучать так: «…В соответствии с вышеизложенным, тема курсового проекта “Повышение эффективности кадрового учета на ООО «…» за счет проектирования и последующего внедрения информационной системы учета перевода сотрудников  …». Обращаю внимание, что цель должна быть одна, а в дальнейшем она может быть разделена на отдельные задачи. Целью курсового проекта является именно повышение эффективности процесса за счет проектирования ИС, а не проектирование информационной системы – это только средство для достижения цели.
Объем введения  1–3 страницы.
Примеры правильно написанных введений представлены в приложении 1. В данных примерах присутствуют все необходимые составляющие введения: краткое описание предметной области, проблема, актуальность и цель проекта.

Аналитическая часть
Цель, сформулированная во введении, должна быть проанализирована в соответствующем разделе. Прежде всего, это заключается в анализе объекта исследования (рассматриваемого предприятия) и, в первую очередь, в анализе экономической задачи, заявленной в названии проекта. Действительно, тот же кадровый учет или любая другая задача может рассматриваться в нескольких работах, но на каждом предприятии существует определенная специфика, которую необходимо учесть при проектировании соответствующей информационной системы. 

Аналитическая часть в курсовом проекте идет под номером 1 и состоит из следующих разделов.
1.1. Общая характеристика и анализ объекта исследования (конкретное название предприятия)

В данном разделе чуть более подробно, чем во введении рассказывается о предприятии и его миссии. Требуется привести организационную структуру, после чего перейти непосредственно к рассматриваемой экономической задаче и отделу или службе, которая отвечает за выполнение этой задачи. Не нужно приводить лишнюю информацию (например, некоторые студенты вставляли в проект текст устава предприятия на 20 страницах), только кратко и по делу.
1.2. Моделирование (название экономической задачи) на ООО «…». Модель AS‑IS 

В данном разделе описывается рассматриваемая экономическая задача и/или подразделение, отвечающее за ее выполнение. Здесь необходимо привести диаграммы функционального моделирования IDEF0 и диаграммы потоков данных DFD, отражающие ситуацию, существующую на момент начала проектирования информационной системы.  Для создания диаграмм IDEF0 и DFD можно использовать специализированное CASE-средство AllFusion Process Modeler (ранее BPWin), графический редактор Microsoft Visio любой версии или в крайнем случае встроенный графический редактор текстового процессора Microsoft Word. В этом случае рисунок нужно создавать в отдельном полотне, чтобы его отдельные части не оказывались на разных страницах. Таким, образом, средство построения диаграмм не имеет принципиального значения, главное – чтобы были соблюдены требования соответствующих стандартов.
Порядок построения и представления IDEF0-диаграмм следующий:
1. Сначала отдельным рисунком представляется контекстная диаграмма (диаграмма нулевого уровня), состоящая из одного функционального блока (функции), название которого должно отражать основную деятельность предприятия. Все названия функциональных блоков должны быть записаны в виде глаголов. Например, «Производить мебель» или «Производство мебели» (более предпочтительный вариант). Неправильные варианты названия блоков:  «Мебель», «ООО “Рассвет”» или «Деятельность ООО “Рассвет”». Каждая грань прямоугольника, представляющего функциональный блок, имеет строго определенный смысл, также как и стрелки, входящие в него или исходящие из него. Стрелки должны быть описаны именами существительными в именительном падеже (например, «Запрос клиента» или «Результат обработки»). Названия входов и выходов для функции должны быть осмысленными и согласованными с названием самой функции. Например,  если функция называется «Выполнение запроса», то вход может называться «Запрос пользователя», а выход – «Результат выполнения запроса». Желательно, чтобы в функциональный блок была направлена только одна входная стрелка и исходила только одна выходная.
2. На следующем рисунке представить декомпозицию данного блока (диаграмма первого уровня). Здесь должно быть крупно показано несколько основных экономических задач, обеспечивающих выполнение основной деятельности предприятия.

3. Из представленных на диаграмме первого уровня функциональных блоков выбрать один, соответствующий экономической задаче, рассматриваемой в курсовом проекте. Произвести декомпозицию выбранного блока на следующем рисунке (диаграмма второго уровня).
4. Если предприятие большое, и рассматриваемая экономическая задача сложна и многообразна, то можно произвести еще одну декомпозицию до третьего уровня.
5. Произвести анализ недостатков существующей модели (наличие лишних блоков и отсутствие необходимых; наличие лишних стрелок и отсутствие необходимых; дублирование функций, нерациональность связей и т.п.)
Диаграммы IDEF0 позволяют рассмотреть функциональный аспект деятельности предприятия:  деятельность разбивается на несколько, как правило, идущих последовательно друг за другом функций; для каждой функции задается вход и выход, а также на основании чего функция выполняется (управление) и за счет чего и/или кого (механизм).
Диаграммы потоков данных (DFD) имеют другой смысл – на них изображается движение информационных потоков при решении определенной задачи, поэтому здесь может не быть явного начала и конца, как на диаграммах IDEF0. Допускается рассмотрение DFD-модели не с самого верхнего уровня, а непосредственно с уровня той задачи, которая исследуется в курсовом проекте. 
На DFD-диаграммах также фигурируют функциональные блоки (функции), однако здесь они используются в несколько ином ключе, поэтому и требования к отображению другие – для них представляют только входы и выходы (управление и механизм на диаграммах потоков данных для функции не рассматриваются), которые могут входить в любую грань блока и выходить из нее. К названиям функциональных блоков на диаграммах DFD предъявляются такие же требования, как и на IDEF0-диаграммах. Функциональные блоки DFD-диаграммах символизирует функцию по обработке потоков, направленных в них. Таким образом, в блок должен входить определенный документ или информация (например, «Заказ клиента»), а выходить другой документ, полученный в результате работы функционального блока (например, «Данные заказа»). 
Стрелки на DFD-диаграммах символизируют потоки данных, поэтому должны обозначать какой-то документ или информацию в именительном падеже, например, «Заказ от клиента», «Счет клиенту», «Запрос от поставщика» и др. Стрелки (то есть потоки данных) обязательно должны быть куда-то направлены (в функциональный блок, хранилище данных или внешнюю сущность) и откуда-то исходить.
На DFD-диаграммах по сравнению с диаграммами IDEF0 могут быть использованы еще два вида элементов - внешние сущности и хранилища данных. 

Внешние сущности моделируют взаимодействие с теми частями системы (или другими системами), которые выходят за границы моделирования, они являются источниками или приемниками информации для работы моделируемой системы. Примерами названий внешних сущностей являются названия «Поставщики», «Клиенты» и др. В случае моделирования потоков данных в определенном подразделении предприятия, в качестве названий внешних сущностей могут использоваться названия других подразделений, взаимодействующих с ним, например «Бухгалтерия», «Склад» и др. На одной DFD-диаграмме одна внешняя сущность может повторяться несколько раз, что позволяет сократить количество линий, соединяющих объекты на диаграмме.

Хранилища данных представляют собой объекты, собирающие и хранящие информацию. Роль хранилища данных на DFD-диаграмме следующая: в рамках движения информации потоки переходят от одной функции к другой, причем каждая из них совершает определенные преобразования над данной информацией. Часто бывает необходимо сохранить временно или постоянно какую-то информацию на пути ее движения от одной функции к другой (например, зафиксировать в базе данных поступивший заказ, или информацию об оплате счета). Для этого и используются хранилища данных. Они могут являться аналогами таблиц в схеме базы данных (на DFD-диаграммах AS-IS и TO-BE), а также бумажных хранителей информации (допускается только на DFD-диаграммах AS-IS). Названия хранилищ данных должны быть конкретными, и отражать суть хранимой в них информации. Например: «Клиенты», «Заказы» и др. Не допускаются «глобальные» и расплывчатые названия, такие как: «База данных», «Информационная система», «Архив» и т.п. Фрагмент DFD-диаграммы, иллюстрирующий название хранилищ данных показан на рис. Рис. 1. На одной DFD-диаграмме также допускается отображать одно и то же хранилище данных несколько раз.
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Рис. 1. Пример названия хранилищ данных. Фрагмент DFD-диаграммы
Названия внешних 
сущностей и хранилищ данных могут совпадать, например «Клиенты». В этом случае нужно понимать, что внешняя сущность «Клиенты» описывает конкретных клиентов, обращающихся к системе, а хранилище данных «Клиенты» представляет собой таблицу (т.е. информационную модель клиентов), в которой хранятся данные о клиентах.

Для DFD-диаграммы модели AS-IS также необходимо произвести анализ недостатков существующей модели (наличие лишних функциональных блоков и отсутствие необходимых; наличие лишних потоков и отсутствие необходимых; дублирование функций, отсутствие необходимых хранилищ данных, не предусмотрена фиксация информации, поступившей от внешней сущности и т.п.)
1.3. Анализ уровня технической и программной оснащенности ООО «…»

Из анализа, приведенного в предыдущих разделах, должно быть примерно понятно, как рассматриваемая задача решается на предприятии сейчас, и что в организации этой задачи необходимо усовершенствовать.  В связи с этим, в данном разделе необходимо произвести анализ используемой на предприятии или в конкретном подразделении вычислительной техники и установленного на ней программного обеспечения на предмет того, подходят ли они для решения задачи проектирования и последующего внедрения ИС. Если аппаратное и программное обеспечение не подходят, или подходят, но они заняты в других процессах, то это необходимо оговорить. В этом случае необходимо приобрести дополнительно соответствующую технику и программное обеспечение. В дальнейшем при написании РПЗ дипломного проекта этот момент необходимо будет учесть при расчете экономической эффективности проекта.

1.4. Требования к проектируемой информационной системе

В результате проведенного выше анализа должны быть сформулированы требования к проектируемой ИС. Описание этих требований должно дать ответы на следующие вопросы.

1. Какие функции должна будет выполнять проектируемая система?

2. Как данные функции взаимосвязаны между собой?

3. Какие группы пользователей будут работать с системой, и какие функции доступны каждой из групп?

4. Какая информация должна поступать на вход системы?

5. Какая информация должна быть на выходе системы?

6. Предусмотрено ли взаимодействие системы с какими-то внешними программами, и в каком виде (что на входе, что на выходе)?
Все требования обязательно должны быть структурированы, поскольку именно в соответствии с ними будет проводиться обзор существующих программных аналогов и обоснование проектирования собственной информационной системы.

Теоретическая часть
После того, как в предыдущей части проекта была проанализирована поставленная цель, и сформулированы требования к проектируемой ИС, необходимо выполнить теоретический обзор по тому, что уже создано в данной области (что бы, как говорится, «не изобретать велосипед»). Данная часть идет под номером 2, и состоит из следующих разделов.
2.1. Обзор программных аналогов

В данном разделе необходимо рассмотреть как минимум 2 программных аналога, наиболее известных в данной области. Не нужно «лить» много «воды», рассмотреть эти программные продукты нужно лишь с той точки зрения, как они отвечают требованиям, описанным в пункте 1.4. и насколько подходят для достижения сформулированной во введении цели. Естественно, если предполагается повышение эффективности экономической задачи за счет проектирования собственной ИС, то нужно обоснованно показать, что существующие аналоги для этого не подходят. То есть необходимо показать, что особенности экономической задачи, рассмотренные в пункте 1.2 и сформулированные на основе этого требования к ИС таковы, что существующие аналоги не достаточно полно удовлетворяют этим требованиям, или требуют большой перенастройки, что может быть сопоставимо с проектированием новой системы.
В конце данного подраздела необходимости привести сравнительную таблицу примерно следующего содержания.

	Требования к проектируемой системе
	Программный аналог 1 (конкретное название)
	Программный аналог 1 (конкретное название)

	Требование 1
	Оценка 1.1
	Оценка 1.2

	Требование 2
	Оценка 2.1
	Оценка 2.2

	Требование 3
	Оценка 3.1
	Оценка 3.2

	
	
	

	Требование N
	Оценка N.1
	Оценка N.2


В первом столбце должны быть перечислены требования, представленные в подразделе 1.4. Во втором и третьем столбцах ставится оценка возможности реализации данного требования в указанном программном аналоге. Система оценивания выбирается по усмотрению студента. Это может быть пятибалльная или десятибалльная системы, а также бинарная форма (+/- или «есть»/нет).
Примеры таблиц сравнительных характеристик приведены в приложении 2.
2.2. Обзор средств разработки информационных систем
После того, как проведен обзор существующих аналогов и показано, что они по каким-то причинам не подходят для достижения цели, принимается решение о проектировании собственной системы, и в этом случае необходимо рассмотреть, какие средства для этого существуют. 

Кроме языков программирования и СУБД могут быть рассмотрены и другие виды средств разработки, например средства создания Html-страниц, или какие-то программные оболочки. В этом случае нужно ввести дополнительный подраздел под номером 2.2.3. и дать ему соответствующее название.
2.2.1. Обзор языков программирования

Здесь нужно рассмотреть как минимум 2 языка программирования. Также, не должно быть ничего лишнего, только по делу – как рассматриваемый язык программирования подходит для создания ИС, которая бы отвечала требованиям, сформулированным в пункте 1.4.
2.2.1. Обзор СУБД 

Сказанное для языков программирования относится также и для СУБД.

Для рассматриваемых языков программирования и для СУБД необходимо привести сравнительные таблицы, аналогичные рассмотренной в подразделе 2.1.
2.3. Обоснование проектирования собственной ИС и выбора средств разработки 

В данном подразделе должно быть отражено примерно следующее: 
«Проведенный обзор показал, что рассмотренные в пункте 2.1. программные аналоги Х и Y не удовлетворяют требованиям, предъявляемым к проектируемой информационной систему по следующим позициям:
1. В программной системе «Х» не предусмотрено ведение карточки сотрудника, которое необходимо для повышения эффективности процесса кадрового учета на ООО «…»

2. Также в программной системе «Х» не учтена возможность …

3. В программной системе «Y» не поддерживаются функции работы с …

4. Рассмотренные программные системы «Х» и «Y» не позволяют производить расчеты с …, что является критичным с учетом специфики работы на ООО «…» 
…
Таким образом, было принято решение о проектировании собственной ИС. В качестве языка программирования был выбран язык «Z», так при прочих равных возможностях  языков программирования «W» и «Z», у языка «Z» наиболее развиты функции работы с … (например, функции работы с графикой, html-страницами, подключение математических функций и др.), что особенно актуально для разрабатываемой ИС. В качестве СУБД была выбрана СУБД «V», так как она наиболее совместима с языком «Z», а также в ней более удобно проводить работу с … данными».

Если в данном курсовом проекте проектируется модуль или подсистема для уже используемой ИС, и это оказывает влияние на выбор средств разработки, об этом также нужно сказать.

Проектная часть 
Данная часть курсового проекта непосредственно описывает результаты работы студента. Если в первой части описывалось то, что было создано до него на предприятии, во второй части тем более описывались чужие разработки, то в третьей части должны быть представлены только труды самого студента. Никакая общая теория здесь не нужна, если она требуется для иллюстрации диаграмм проекта, то ее нужно перенести в теоретическую часть
. 

Данная часть идет под номером 3 и состоит из нижеследующих разделов.
3.1. Моделирование (название экономической задачи) на ООО «…». Модель TO-BE 

Начало названия данного раздела должно полностью повторять начало названия раздела 1.2. Отличие состоит в том,  что здесь представлена модель TO-BE, что также должно быть отражено в конце названия.

Если на нулевом уровне A0 модели TO-BE существующая организация бизнес-процессов остается без изменений, редактировать соответствующие диаграммы (нулевого и первого уровней) и приводить их в РПЗ не нужно. В противном случае необходимо произвести на них надлежащие изменения (чаще всего это относится к добавлению дополнительного механизма «Информационная система» или похожего названия) и представить в разделе 3.1. На основе анализа модели AS-IS, проведенного в разделе 1.2., необходимо предложить меры по повышению эффективности рассматриваемой задачи. Эти меры должны быть отражены в модели TO-BE. Повышение эффективности какого-то бизнес-процесса должно быть достигнуто за счет внедрения (или более эффективного использования) информационных технологий. После этого необходимо отредактировать диаграмму второго уровня, отобразив на ней вместо модели AS-IS, модель TO-BE, как это схематично показано на рис. Рис. 2 (обозначение «TO-BE» к блокам добавлять не нужно, на схеме это сделано лишь для тоо, чтобы показать отличия между моделями AS-IS и TO-BE).
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Рис. 2. Схематичное отображение диаграммы второго уровня. Модель TO-BE 

Таким образом, для рассматриваемой предметной области должно быть приведено описание определенной экономической задачи с позиций «как есть» и «как будет». Схематично это показано на рис. Рис. 3
.
Далее в случае необходимости, нужно провести декомпозицию до третьего уровня. После построения модели TO-BE привести ее текстовое описание. Произвести сравнительный анализ моделей AS-IS и TO-BE и показать планируемые улучшения, достигаемые путем реорганизации модели бизнес-процессов от AS-IS к TO-BE за счет использования информационных технологий.

Аналогичные действия необходимо провести для построения DFD-диаграммы модели TO-BE. Если на уровне A0 модели TO-BE существующая организация потоков данных остается без изменений, редактировать контекстную диаграмму и приводить ее в РПЗ не нужно. В противном случае необходимо произвести на ней надлежащие изменения  и представить их в отчете. На основе анализа DFD-модели AS-IS, проведенного в разделе 1.2., необходимо предложить меры по повышению эффективности движения потоков данных для рассматриваемой задачи. Эти меры должны быть отражены в модели TO-BE.  Далее нужно отредактировать диаграмму первого уровня, отобразив на ней вместо модели AS-IS, модель TO-BE. На DFD-диаграмме TO-BE обязательно наличие хранилищ данных, соответствующих таблицам в базе данных, которая будет рассматриваться в разделе 3.3. DFD-диаграмма TO-BE должна отражать внедрение (или более эффективное использование) информационных технологий для решения рассматриваемой экономической задачи и использование БД в составе ИС.
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Рис. 3. Схематичное представление AS-IS и TO-BE моделирования
Часто возникает ситуация, кода студенты вместо нескольких блоков просто ставят один, называют его примерно «Автоматическая обработка данных» и на этом останавливаются. Такой способ описания не допустим. В этом случае необходимо для данного блока провести декомпозицию, в результате которой должна  быть раскрыта суть этой автоматической обработки.
3.2. Объектно-ориентированное проектирование информационной системы (название экономической задачи) на ООО «…»

В данном разделе проводится проектирование информационной системы на основе объектно-ориентированного подхода с помощью специального языка моделирования UML (Unified Modeling Language – унифицированный язык моделирования).
UML предназначен для визуального моделирования информационных и других систем, и к настоящему моменту представляет собой набор диаграмм (чаще всего восьми видов), позволяющих рассматривать информационную систему со всех возможных точек зрения. В настоящем разделе необходимо представить как минимум по одной диаграмме каждого вида.

3.2.1. Диаграмма вариантов использования

3.2.2. Диаграмма классов 

3.2.3. Диаграмма последовательности

3.2.4. Диаграмма кооперации 

3.2.5. Диаграмма состояний

3.2.6. Диаграмма деятельности

3.2.7. Диаграмма компонентов 

3.2.8. Диаграмма развертывания 
Требования к построению и представлению UML-диаграмм рассматриваются подробно на лабораторных работах по дисциплине.
3.3. Моделирование структуры реляционной базы данных в составе информационной системы (название экономической задачи) на ООО «…»

В данном разделе необходимо представить структуру базы данных, нормализованную до третьей нормальной формы, а также провести описание таблиц и связей между ними.

Заключение

Заключение по курсовому проекту должно быть достаточно кратким – около 1 страницы. Здесь должны быть приведены итоги проектирования ИС. Примерно это должно выглядеть так.

«В результате выполнения курсового проекта была спроектирована информационная система, позволяющая решать следующие задачи:

- сохранение в системе информации о …

- изменение информации о …

- формирование отчета по …

- проведение расчетов по …

- …

Внедрение данной информационной системы на ООО «…» позволит:

- повысить эффективность … за счет …, 

- снизить трудоемкость операций по …

- уменьшить количество сотрудников, необходимых для выполнения операций по …

- …

Таким образом, цель курсового проекта можно считать достигнутой, а поставленные задачи – решенными.»
Примеры заключений приведены в приложении 1.
Список использованной литературы

В расчетно-пояснительной записке должен быть приведен список литературы, использованной в процессе выполнения курсового проекта.

Для каждого литературного источника необходимо указать (в строгом порядке):
- фамилию автора (или авторов);
- название работы;

- место издания и наименование издательства;

- год издания и объем литературного источника в страницах.

Если используется ссылка на информационный ресурс (например, статью или электронный учебник) в сети Internet, то структура этой ссылки должна следующая:
- фамилия автора (или авторов), если указаны;

- название работы;

- URL-адрес источника.

Приложения 

Приложения предназначены для размещения в них различных материалов, имеющих информационно-справочное назначение, содержательный материал которых используется в основной части РПЗ. К ним относятся таблицы, листинги программных кодов, формы документов и т.п.

Объем приложения определяется автором, но желательно не более 15% от общего объема РПЗ. Приложения располагаются в порядке их использования после основного текста РПЗ и снабжаются последовательными номерами: Приложение 1, Приложение 2 и т.д.

Аннотация
К курсовому проекту на отдельном листе прилагается (можно в одном файле с РПЗ в самом конце) аннотация объемом до 0,5 страницы, которая должна содержать основные сведения о работе и ее авторе:
- название темы курсового проекта;

- краткая характеристика работы с указанием цели, основных результатов и проектных разработок;
- фамилия студента и номер группы.
6. Литература
1. Грекул. В.И. Проектирование информационных систем. Учебный курс. Internet-университет Информационных технологий (ИНТУИТ) – www.intuit.ru. URL-адрес курса - http://www.intuit.ru/department/se/devis/ 
2. Бабич А.В. Введение в UML. Учебный курс. Internet-университет Информационных технологий (ИНТУИТ) – www.intuit.ru. URL-адрес курса - http://www.intuit.ru/department/se/intuml/
7. Приложения
Приложение 1. Примеры введений и заключений дипломных проектов
Тема курсового проекта: «Проектирование информационной системы учета транспортных заявок на предприятии ЗАО «ЭсТиАй» 
Введение

С каждым годом увеличиваются темпы развития строительства в России. А, следовательно, увеличивается спрос на качественный, надежный и функциональный инструмент, без которого не обойтись в проведении строительных работ. 

Компания ЗАО «ЭсТиАй» занимается оптовой продажей на территории РФ ручного строительного инструмента уже более 14 лет, с каждым годом набирая обороты. И на сегодняшний день ЗАО «ЭсТиАй» является одним из лидеров на рынке. 

Товарное предложение Компании включает три торговые марки: Workman (любительский инструмент), Der Maler (полупрофессиональный инструмент) и Macgregor (оснастка). Уже не один год ЗАО «ЭсТиАй» обладает эксклюзивным правом на распространение этой продукции. 

Компания активно развивается: расширяется клиентская база, ведется активная работа по разработке и  внедрению нового товара, усовершенствованию имеющегося, а, следовательно, улучшается качество продукции и расширяется ассортимент.  

Объем поступающей информации с каждым днем стремительно растет, поэтому правильно организованное накопление и обработка информации становится для Компании серьезной задачей, которую успешно решает отдел развития.

Одним из важных процессов, требующих автоматизации является процесс учета транспортных заявок, поступающих от группы клиентского сервиса (ГКС) в транспортную службу.  В настоящий момент данная задача  на предприятии не достаточно автоматизирована, т.к. все заявки оформляются специалистами ГКС в специальном шаблоне, созданном в MS Excel, где все графы заполняются вручную, к тому же отсутствует единый источник данных. Поэтому данный процесс ежедневно занимает значительное количество рабочего времени. Так же файл ежедневно обновляется, т.е. в нем учитываются только текущие заявки, а все предыдущие транспортные заявки сохраняются только в электронной почте, в папке «Отправленные», поэтому оперативно восстановить данные по произведенной ранее отгрузке невозможно. К тому же, нельзя откорректировать уже отправленную транспортную заявку (ТЗ) и дополнить ее информацией. Сложности возникают и у транспортной службы, которая в свою очередь вручную компонует полученные от специалистов ГКС заявки и  делает ежедневный реестр ТЗ для разработки маршрута доставки. Далее обработанная информация заносится вручную в путевые листы. Следует отметить, что некоторые данные, такие как фамилия водителя, его мобильный телефон, марка и номер автомобиля и др., изо дня в день повторяются.

Перечисленные выше факторы снижают эффективность работы предприятия. В соответствии с этим необходима автоматизация учета ТЗ на предприятии, которая позволит ускорить и повысить качество этого процесса, а, следовательно, повысит эффективность работы предприятия в целом.

Исходя из вышеизложенного, ставится цель курсового проекта: повышение эффективности работы сотрудников транспортного отдела и отдела продаж за счет проектирования и последующего внедрения информационной системы учета транспортных заявок на предприятии ЗАО «ЭсТиАй».
… 
Заключение

В результате проделанной работы была спроектирована информационная система, которая позволяет автоматизировать процесс учета транспортных заявок в Компании ЗАО «ЭсТиАй». 

Внедрение информационной системы обеспечивает повышение эффективности работы и взаимодействия отдела продаж (в частности группы клиентского сервиса) и транспортной службы. Решен вопрос единого источника хранения данных (по клиентам и транспортным компаниям). Также упрощается процесс дальнейшего составления ТЗ, т.к. практически все графы заполняются автоматически. Это значительно экономит время, поскольку специалисту группы клиентского сервиса не нужно делать лишнюю работу – вводить данные вручную. 

Благодаря разработанной ИС можно автоматически сформировать реестр ТЗ по дням, и, следовательно, отследить данные по всем прошедшим отгрузкам.

Также, появилась возможность формирования путевого листа по каждому водителю автоматически, что упрощает работу диспетчера транспортной службы.

Кроме того, на основании реестра ТЗ можно сформировать различные отчеты и проследить статистку отгрузок по клиентам, по дням и др.

В целом, разработанная ИС значительно упростит работу сотрудников Компании, сэкономит их время, уменьшит вероятность ошибок, а, следовательно, повысит эффективность рабочего процесса.
Таким образом, цель курсового проекта можно считать достигнутой, а поставленные задачи – решенными.
Тема курсового проекта: «Проектирование подсистемы «Учет приема на работу» Информационной системы управления предприятием АМО ЗИЛ»

Введение

Автомобилестроение является одним из ведущих секторов машиностроения и основой для развития национальной экономики. Отрасль способствует динамичному развитию и модернизации целого комплекса сопряженных отраслей экономики, повышению товарооборота, развитию транспортной системы и других звеньев инфраструктуры. Деятельность предприятий автомобильной промышленности создает мультипликативный эффект развития практически всех основных отраслей народного хозяйства. 

Автомобилестроение – наукоемкая и высокотехнологичная отрасль, потенциально являющаяся крупным заказчиком НИОКР. Оно дает импульс научно-техническим разработкам в самых различных сферах знаний. 
Наконец, автомобильная промышленность является стратегически важной отраслью – широкое использование лучших образцов автомобильной техники в армии повышает оборонную мощь страны, делает ее сильной и независимой.
Страна, которая имеет динамично развивающуюся автомобилестроительную отрасль, априори, находится или на подъеме, или в стабильном состоянии. Америку, например, автомобильная промышленность вытянула из Великой депрессии, а Германия и Япония благодаря ей воспрянули после Второй мировой войны.
Место, занимаемое автомобильной промышленностью в экономике России, столь же значительно, что и в экономике других стран как с точки зрения занятости населения, так и с учетом вклада в создание валового внутреннего продукта. Очевидно, что умирание отрасли способно привести не только к экономическому кризису, но и к дестабилизации внутриполитической ситуации в стране.
Многие российские автозаводы по-прежнему являются градообразующими предприятиями. Кроме того, отчисления предприятий автомобильной промышленности составляют около 3,5% в общей сумме налогов в бюджеты и внебюджетные фонды России. 

Открытое акционерное московское общество «Завод имени И.А. Лихачева» (АМО ЗИЛ) считается «гигантом» отечественной автомобильной индустрии. Завод занимается выпуском грузовых автомобилей и автобусов. Основной целью деятельности завода является «производство и сбыт грузовых и легковых автомобилей, автобусов, автомобильных двигателей, узлов и агрегатов, товаров народного потребления и другой продукции для получения прибыли» (Устав открытого акционерного московского общества «Завод имени И.А. Лихачева» (АМО ЗИЛ), М: 2008 г).

Ключевыми задачами работы завода являются:
· производство строительных материалов, конструкций и изделий;

· осуществление образовательной деятельности в сфере подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров в структурном подразделении «Учебный центр»;

· производство, научно-исследовательские, опытно-конструкторские и экспериментальные работы по созданию и испытанию опытных образцов;

·  модернизация, авторский надзор, техническое обслуживание, гарантийный надзор в процессе хранения и эксплуатации боевых колесных машин и их составных частей.

Для поддержания завода в работоспособном состоянии требуется решение таких взаимосвязанных задач, как управление производством, финансами и персоналом. 

В настоящее время выполнение перечисленных выше задач значительно затрудняется практически полным отсутствием автоматизации и устаревшими методами управления, учета и планирования.

Проблема кадрового учета на заводе в настоящее время стоит особенно остро, поскольку от того, как функционирует кадровая служба, во многом зависит бесперебойность в работе завода в целом. Кроме того, потребность решения проблемы учета кадров во многом связана и с необходимостью автоматизации расчета заработной платы, что без налаженной кадровой системы и единой базы данных сотрудников реализуется на практике с многочисленными задержками и нарушениями.

В отсутствии на заводе автоматизированного кадрового учета возникает следующий ряд проблем:

· несогласованность и разброс данных об одном и том же сотруднике по нескольким кадровым службам, и, как результат, путаница при составлении документов и проведении платежей;

· высокая трудоемкость и значительные временные затраты на регистрацию, оформление, увольнение, перевод сотрудника и составление отчетных документов по кадрам;  

· «бумажные» архивы данных и, как следствие, затрудненное хранение и поиск требуемых сведений о сотруднике;

· высокая вероятность безвозвратной утери документов по сотруднику.

Все перечисленные проблемы сказываются на работе завода, зачастую приводят к срывам сроков предоставления отчетности и неразберихе в кадровой системе, штрафам за непредставление в нужное время отчетов в государственные органы (например, отчетов в Пенсионный фонд РФ) или допущение в них ошибок. Таким образом, назрела объективная необходимость автоматизации кадрового учета. 

Задача управления персоналом включает в себя:

· учет трудовых отношений;

· учет рабочего времени;

· учет выполненных работ;

· расчет заработной платы.

Под учетом трудовых отношений понимается организация приема на работу,  учет движения кадров (переводы, замещения, увольнения), ведение личных дел сотрудников. Учет трудовых отношений (УТО) – важнейшая составляющая системы управления персоналом, позволяющая сосредоточить всю первичную информацию по сотруднику. Эта информация является исходной для учета рабочего времени, выполненных работ и расчета заработной платы. Таким образом, можно считать, что задача учета трудовых отношений является первоочередной в системе управления персоналом. 

Поскольку задача учета кадров на крупном предприятии сложная, для рассмотрения в дипломном проекте взята не вся проблемная область, а лишь ее часть – учет приема на работу сотрудников и ведение их электронных личных дел. Подсистему учета приема на работу можно считать первичной по отношению к другим подсистемам УТО, поскольку все данные по сотруднику, используемые другими подсистемами, хранятся в личной карточке, а сведения по приему сотрудника являются отправной точкой в организации учета последующего движения персонала. 
Таким образом, цель курсового проекта: повышение эффективности кадрового учета за счет проектирования и последующего внедрения подсистемы регистрации приема на работу в составе информационной системы управления предприятием АМО ЗИЛ.

… 
Заключение
В процессе выполнения курсового проекта была спроектирована информационная подсистема «Учет приема на работу» (ИПС УПР), которая является частью программного комплекса «Учет трудовых отношений» Информационной системы управления предприятием (ИСУП) АМО ЗИЛ.

Названная подсистема решает следующие задачи:

· регистрация и оформление приема на работу;

· формирование документов (сопроводительные документы на собеседование, договора, приказы и распоряжения);

· ведение электронной личной карточки сотрудника и формирование выходной формы Т-2;

· формирование единой для всех пользователей базы данных по первичному приему работников и электронной личной карточке;

· организация защиты информации за счет разграничения прав доступа к системным ресурсам;

· журнализация действий пользователей и встроенные механизмы исключения стандартных ошибок.

Подсистема позволяет организовать рациональное хранение и размещение информации, ведение справочника сотрудников и их электронных личных дел. ИПС УПР снижает риски потери информации и полностью исключает вероятность ее дублирования.

За счет средств резервного копирования до минимума снижается риск потери сведений о сотруднике.

Внедрение подсистемы позволит сократить площади, предназначенные в настоящее время для хранения информации на бумажных носителях, так как с внедрением подсистемы отпадает необходимость журнального учета работников завода, архивированию подлежат лишь первичные документы.

В период информационного бума, когда объемы информации возрастают невероятными темпами, внедрение информационного продукта, автоматизирующего сбор, обработку, хранение и распределение информации – жизненная необходимость для любого предприятия, стремящегося выжить в условиях конкурентного рынка.   

В настоящее время на заводе подсистема ИПС УПР функционирует в режиме опытной эксплуатации, выявляются недостатки и осуществляются доработки в соответствии с требованиями действительности. В дальнейшем планируется внедрение ИСУП АМО ЗИЛ (и ее составной части ИПС УПР) в работу дочерних предприятий АМО ЗИЛ. 

 Таким образом, цель курсового проекта – повышение эффективности кадрового учета за счет проектирования и последующего внедрения подсистемы «Учет приема на работу» – можно считать достигнутой. 

Приложение 2. Примеры таблиц сравнительных характеристик в теоретической части
Тема курсового проекта: «Проектирование подсистемы «Учет переводов сотрудников» Информационной системы управления предприятием АМО ЗИЛ
Таблица 2.1. 
Сравнительная характеристика программных аналогов
	                       Наименование 

Пункты                               п.п.

          сравнения
	Парус. Управление персоналом
	RB HR&Payroll


	Собственная разработка

	1. Общие критерии:

	Цена продукта на одного пользователя, руб.
	8500-12600
	9300-14100
	9500-23800

	Сроки доработки и внедрения программного продукта, мес.
	3-5 
	8-12 
	24-60 

	Возможность познакомиться с продуктом до начала этапа его внедрения 
	+
	+
	-

	Встроенный исполнительный    язык.
	-
	+
	+

	Гибкость программного продукта (возможность его настройки под конкретное предприятие).
	-
	+
	+

	2. Критерии предприятия:

	Управление штатным расписанием.
	+
	+
	+

	Прием, продвижение по службе, перевод между подразделениями, увольнение работников.
	+
	+
	+

	Возможность вести табель сотрудников
	-
	+
	+

	Возможность вести, рассчитывать наряды (устаревшая методика)
	-
	-
	+

	Расчет зарплаты (учитывая специфику предприятия АМО ЗИЛ)
	-
	+
	+

	Наличие отчетов и возможность создания (внутренних и внешних)
	Только встроенные отчеты
	+
	+

	Возможность обучения рабочего персонала
	+
	+
	+

	Отсутствие лишних функций, «загрязняющих» программный продукт
	-
	-
	+

	Возможность создания собственных (дополнительных) функций
	-
	-
	+

	Возможность управления бюджетами подразделений по зарплате, найму, обучению персонала и др. 
	-
	+
	+


Таблица 2.2.
 Сравнительная характеристика языков программирования
	Характеристики
	Visual Foxpro
	Access (VisualBasic)
	VC++MFC

	Принцип обработки кода
	Интерпретатор (псевдокомпилятор)
	Интерпретатор (псевдокомпилятор)
	Компилятор

	Язык
	DBASE c 

с объектами
	Basic c Объектами
	С++

	Система
	Закрытая
	Закрытая
	Открытая

	Создание пользовательских мастеров
	-
	-
	+

	Динамическое создание форм ввода, обработки сообщений
	+
	+
	-

	Модель создания приложения
	-
	-
	Каркасная (мастер)

	Технология
	Построители экранов, меню, отчетов (drag-and-drop), классов
	Построители экранов, меню, отчетов (drag-and-drop), классов
	Редактор классов, Редактор ресурсов (drag-and-drop)

	Вывод из баз данных на печать
	Встроенный Report
	Встроенный Report
	Внешний

	Обработка исключений
	Процедура
	Процедура
	Объект

	Поддержка CASE-средств
	-
	+
	+


Таблица 2.3. 
Сравнительная характеристика СУБД

	Характеристики
	Oracle
	SQL Server

	Конфигурирование системы
	HP AlphaServer ES45 Model 68/100
	HP Proliant DL760 G2 8P

	Разработка серверных и клиентских модулей на одного пользователя
	131 долларов США
	89 долларов США

	Операционная система
	HP UniX 11.i 64-bit
	Microsoft Windows 2000 Advanced Server

	Поддержка кластерной архитектуры
	+
	-

	Поддержка технологий пользователя/сервера
	+
	+

	Импорт и экспорт таблиц баз данных
	+
	-

	Административное управление
	Отлично
	Хорошо

	Обработка мультимедиа-даных
	Отлично
	Плохо

	Язык SQL
	Отлично
	Отлично

	Возможности программирования
	Приемлемо
	Отлично

	Простота обслуживания
	Отлично
	Отлично

	Наличие оптимизатора запросов для оптимизации пути прохождения данных
	+
	-


Тема курсового проекта: «Проектирование подсистемы «Учет приема на работу» Информационной системы управления предприятием АМО ЗИЛ»

Таблица 2.1

Сравнительная характеристика программных продуктов «1С: Зарплата и кадры» и «SAP Human Resources Management System»
	Признак сравнения
	1С: Зарплата и Кадры
	SAP HRMS

	1. Выполняемые функции
	· автоматизированный расчет заработной платы;

· налоговый учет по НДФЛ и иным отчислениям;
· кадровый учет;

· движение кадров;

· отчетность. 
	· PA (администрирование персонала т расчет заработной платы);

· PD (планирование и профессиональный рост персонала);

· размещение вакансий в интернете;

· управление потоками бизнес-операций;

· архивирование данных;

· связь с платежной системой расчета по кредитным картам.

	2. Размер предприятия
	Система рассчитана на мелкие и средние предприятия
	Система рассчитана на средние и крупные предприятия

	3. Возможности настройки и конфигурирования интерфейса
	Ограничены возможности настройки интерфейса
	Открытые интерфейсы с возможностью разработки собственных шаблонов для внедрения

	4. Ограничения
	· стандартные формы отчетности;

· не предусмотрено произвольное редактирование конфигурации системы;

· ограничение на размер файлов (до 1 Гбайт);

· ограничение на количество пользователей, одновременно работающих с сервером.


	· изменение бизнеса требует доработки системы;

· стандартные модули не поддерживают непредусмотренные отчеты;

· система ориентирована на «западную» структуру и организацию труда и логику работы




Таблица 2.2.
Сравнительная характеристика языков программирования С, С++ и Java
	Признак сравнения
	С
	С++
	Java

	Типы данных
	· целые числа;

· числа с плавающей точкой;

· символьные типы

· перечисляемые типы;

· записи-структуры;

· объединения
	Поддерживает типы языка С и составные объектные типы (массивы, структуры, классы)
	· простые типы: целые, символьные, дробные, логические;

· объектные (ссылочные) типы: классы, интерфейсы, массивы;

· перечислимые типы

	Управление памятью
	· статическое выделение памяти;

· автоматическое выделение памяти (стек);

· динамическое (свободное) выделение памяти и указатели
	· статическое выделение памяти;

· автоматическое выделение памяти (стек);

· динамическое (свободное) выделение памяти и указатели
	автоматическое управление памятью и отсутствие механизма указателей

	Возможности ввода-вывода
	Все операции ввода-вывода реализуются с помощью функций из библиотеки языка С
	· потоковый ввод и вывод;

· форматный ввод-вывод;

· консольный ввод-вывод
	· потоковый вывод (файловые потока, потоки массивов, символьные и байтовые потоки);

· файловый ввод-вывод;

· вывод на печать;

· сетевой поток;

· консольный ввод-вывод

	Конструкции управления
	Простые последовательные конструкции управления:

· циклы;

· группировки;

· проверки;

· подпрограммы
	· цепочки;

· ветвления;

· циклы;

· переключатели;

· структуры;

· объединения
	· циклы;

· переходы;

· конструкции выбора



	Преимущества
	· проста языковая база;

· удобство применения структурного стиля программирования; 

· система типов; 

· использование препроцессора;

непосредственный доступ к памяти компьютера через использование указателей; 
	· поддерживает различные стили и технологии программирования; 

· предсказуемое выполнение программ;

· автоматический вызов деструкторов объектов при их уничтожении; 
· поддерживает пользовательские функции- операторы;

· поддерживает понятия
	· гибкая система безопасности;

· независимость программного кода от операционной системы и оборудования;

широкое использование платформенно- ориентированного кода в стандартных библиотеках;

· быстродействие программ на Java;

	Преимущества
	· минимальное число ключевых слов; 
· передача параметров в функцию по значению; 

· указатели на функции и статические переменные 

· области действия имён; 

· записи (структуры)
	физической и логической константности;

· возможность имитации расширения языка для поддержки парадигм, которые не поддерживаются компиляторами напрямую;

· возможность создания встроенных предметно-ориентированных языков программирования; 
· кроссплатформенность;

· эффективность; 

· имеется возможность работы на низком уровне с памятью, адресами
	· средства обобщённого программирования;

· автоматическое управление памятью; 

· расширенные возможности обработки исключительных ситуаций; 

· набор средств фильтрации ввода-вывода; 

· наличие средств создания сетевых приложений; 

· наличие классов для выполнения HTTP-запросов; 

· встроенные в язык средства создания многопоточных приложений; 

· унифицированный доступ к БД; 

· поддержка шаблонов

	Недостатки
	· отсутствует автоматическое управление памятью; 
· не поддерживает объектно-ориентированный подход к программированию; 
· не поддерживает вложенные функции; 
· не предусмотрен полиморфизм;

· не поддерживает многозадачность и сети
· нет функций высшего порядка 
	· примитивный предпроцессор;

·  плохая поддержка модульности;

· сложность и избыточность;

· ограниченность возможностей метапрограммирования на основе шаблонов;

· практически не поддерживает функционального программирования;

· отсутствие встроенной системы сборки мусора
	· потребление большого количества памяти;

· сложность разработки web-приложений;

· не имеет ссылок на функции;

· нет поддержки множественного наследования реализации 

	Преимущества
	· минимальное число ключевых слов; 
· передача параметров в функцию по значению; 

· указатели на функции и статические переменные 

· области действия имён; 

· записи (структуры)
	физической и логической константности;

· возможность имитации расширения языка для поддержки парадигм, которые не поддерживаются компиляторами напрямую;

· возможность создания встроенных предметно-ориентированных языков программирования; 
· кроссплатформенность;

· эффективность; 

· имеется возможность работы на низком уровне с памятью, адресами
	· средства обобщённого программирования;

· автоматическое управление памятью; 

· расширенные возможности обработки исключительных ситуаций; 

· набор средств фильтрации ввода-вывода; 

· наличие средств создания сетевых приложений; 

· наличие классов для выполнения HTTP-запросов; 

· встроенные в язык средства создания многопоточных приложений; 

· унифицированный доступ к БД; 

· поддержка шаблонов

	Недостатки
	· отсутствует автоматическое управление памятью; 
· не поддерживает объектно-ориентированный подход к программированию; 
· не поддерживает вложенные функции; 
· не предусмотрен полиморфизм;

· не поддерживает многозадачность и сети
· нет функций высшего порядка 
	· примитивный предпроцессор;

·  плохая поддержка модульности;

· сложность и избыточность;

· ограниченность возможностей метапрограммирования на основе шаблонов;

· практически не поддерживает функционального программирования;

· отсутствие встроенной системы сборки мусора
	· потребление большого количества памяти;

· сложность разработки web-приложений;

· не имеет ссылок на функции;

· нет поддержки множественного наследования реализации 


Таблица 2.3
Сравнительная характеристика СУБД Microsoft SQL Server, DB2 Universal Database и  Oracle
	Признак сравнения
	SQL Server
	DB2
	Oracle

	Разработчик
	Microsoft
	IBM
	Oracle Corporation

	Язык запросов
	Transact-SQL (T-SQL)
	Декларативный SQL (SQL DB2)
	ANSI SQL и PL/SQL

	Протокол передачи данных
	Tabular Data Stream (TDS)
	TCP/IP, SNA/APPC, NETBIOS, IPX/SPX
	TCP/IP, SNA/APPC, NETBIOS, IPX/SPX

	Интерфейс взаимодействия приложений с СУБД
	Open Database Connectivity (ODBC) 
	JDBC, SQLJ, ODBS, OLE DB
	JDBC, SQLJ, ODBS, OLE DB, VI SAN

	Преимущества
	· поддерживает зеркалирование и кластеризацию БД;
· поддерживает избыточное дублирование данных по сценариям: «снимок», «история изменений», «синхронизация с другими серверами»;
· включает язык для реализации хранимых процедур и функций;

· отличается высокой производительностью
	· мощный многофазовый оптимизатор SQL DB2 строит эффективный план выполнения запроса;
· использование статистического распределения данных в таблицах;

· поддержка XML документов;

· поддержка реляционных и комплексных данных с помощью объектных расширений; 

· возможность работы на мультипроцессорных платформах;
· поддержка кластеров; 
64-битная архитектура памяти;
	· идентичность кода различных версий сервера баз данных для всех платформ
· поддержка XML в хранимых процедурах;

· отправка SQL-запросов к БД с применением URL-адресов; 

· средства объектно-ориентированного конструирования;

· система оптимизации одновременного доступа;

· высокая надежность; 

· возможность разбиения крупных баз данных на разделы; 

· наличие универсальных средств защиты информации; 
· эффективные методы 

	Преимущества
	
	· распараллеливание запросов; 

· наличие средств для гетерогенного администрирования и обработки данных; 

· поддержку выполнения распределенных транзакций
	· максимального повышения скорости обработки запросов; 

· распараллеливание операций в запросе; 

· широкий спектр средств разработки, мониторинга и администрирования; 

· связанные базы данных OLAP;

· поддержка большого объема памяти и симметричной многопроцессорной обработки; 

· поддержка службы единого каталога;

· инструментальные средства разработки схем, генерации запросов и кода

	Недостатки
	· выполнение некоторых операций администрирования требует однопользовательского режима работы;

· неполная совместимость T-SQL с ANSI SQL;

· проблемы недостаточности программных средств;

· зависимость от операционной среды (Windows)
	· в языке SQL DB2 практически отсутствуют подсказки оптимизатору;

· плохо развит язык хранимых процедур;

· не имеет собственных средств аутентификации 
	Для реализации возможностей СУБД Oracle требуется большой объем внедрения, причем специалисты по Oracle одни из самых дорогих. 

Дальнейшее сопровождение системы также требует либо привлечения специалистов со стороны, либо наличия сертифицированных сотрудников в компании.


Модель «TO-BE»





Модель «AS-IS»








� Здесь и ниже примеры фрагментов курсового проекта показаны курсивом, для выделения их среди текста задания. В самом курсовом проекте эти фрагменты выделять курсивом не нужно


� Или соответствующего подразделения на предприятии


� Это обобщенное название, в заголовке раздела должна быть указана рассматриваемая экономическая задача, например, «Обзор программ бухгалтерского учета»


� Например, для этого можно создать дополнительный подраздел после пункта 2.2 и назвать его «Обзор средств проектирования ИС» или «Обзор стандартов проектирования ИС». Но в любом случае в этом разделе, как и во всех остальных, должна содержаться конкретная информация, необходимая для описания результатов проектирования


� Подобную обобщенную схему приводить в РПЗ не нужно, так как она плохо читаема
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