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Контрольное  задание

по дисциплине: « МЕНЕДЖМЕНТ» для студентов заочного отделения


1 ВАРИАНТ


1.Понятие менеджмента, менеджмент как  комплекс  взаимосвязанных действий.
2.Конфликт, основные элементы  конфликта.
3.Ситуация.    
    Вам поручено управлять группой из четырех человек. Эта группа новая. Три человека пришли в неё их других секций, а четвертый только что принят на работу.
    При поверхностном взгляде  группа достаточно хорошо справляется с должностными обязанностями, большинство работников трудолюбивы и усердно работают. До сих пор не возникло ссор или споров. Кажется, что они довольны. Тем не менее вы озабочены  тем, что в целом достижения не так высоки, как могли бы быть. Но очевидных затруднений в работе нет. Ситуация выглядит так, что каждый работает индивидуально и взаимодействие между ними отсутствует.
    Вы подняли этот вопрос и попросили работников высказать свое мнение. Их мнение таково, что каждый работает достаточно хорошо и ваши ожидания. Очевидно, слишком высоки.

    Какие шаги вы могли бы предпринять, чтобы улучшить положение.



















Контрольное  задание

по дисциплине: « МЕНЕДЖМЕНТ» для студентов заочного отделения


2  ВАРИАНТ


1.Понятие  менеджмента, его содержание. Основные этапы истории развития  менеджмента.
2.Мотивация  как функция  управления.
3.Ситуация
   Ваш непосредственный шеф, минуя вас, даёт срочное задание вашему подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания неотложными.

   Выберите  наиболее приемлемый для вас вариант решения.

А.    Не оспаривая задания начальника, буду строго придерживаться должностной субординации, предложу подчиненному  отложить выполнение текущей работы.
Б.    Все зависит от того, насколько для меня авторитетен начальник.
В.    Выражу подчиненному свое несогласие с заданием начальника. Предупрежу его, что впредь в подобных случаях буду отменять задания. Поручаемые ему без согласования со мной.
Г.     В интересах дела предложу подчиненному выполнять начальную работу.

    Объясните, почему Вы выбрали именно этот  вариант решения.

















Контрольное  задание

по дисциплине: « МЕНЕДЖМЕНТ» для студентов заочного отделения


3   ВАРИАНТ


1.Риск на предприятии, составные элементы рисков, разновидности.
2.Принципы  менеджмента.
3.Ситуация.
   Ваш отдел  достигает основных  целей. Но это результат усилий только нескольких индивидуумов. Отношения в группе плохие. Групповые встречи (собрания) часто перерастают в шумные ссоры. В коллективе накопилось много невысказанного, так как все боятся конфликтов.
   Когда появляется ошибка в работе или проблема, вы узнаете о ней спустя  много времени. И тогда  уже трудно будет определить, кто виноват.
   Если вы пытаетесь  что-то изменить, это становится проблематичным, так как люди упираются, спорят по  мелочам, стараются переложить ответственность на других или используют возможность посчитаться друг с другом. Те, что работают на должностях дольше других, - самые  несносные.
   Вам  удалось достичь определенных перемен. Но при этом  пришлось использовать давление на людей и проявить большую настойчивость.
   Вам иногда кажется, что каждый должен быть ответственным за свою работу. Многое приходится проверять и исправлять. Это всегда потеря времени и источник споров. Тем не менее вы уверены, что очередные нововведения встретят сопротивление. Вы знаете, что необходимо, но боитесь, что если вы начнете действовать правильно, то ничего не достигнете.

   Что вы должны  предпринять, чтобы достичь максимально своих  целей?


















Контрольное  задание

по дисциплине: « МЕНЕДЖМЕНТ» для студентов заочного отделения


4  ВАРИАНТ


1.Современные подходы в менеджменте:  количественный, процессный, системный  и ситуационный.  Их сущность и основные отличия.
2.Основные  методы управления:  организационно-распорядительные, экономические, социально-психологические;  их достоинства  и  недостатки;  характер  воздействия.
3.Ситуация.
   Между двумя Вашими подчиненными возник конфликт, который  мешает им успешно работать. Каждый  из них в отдельности обращался к Вам с просьбой, чтобы Вы  разобрались и поддержали его позицию.

   Выберите  свой вариант поведения в этой ситуации.

А.   Я  должна  пресечь конфликт на работе, а разрешить конфликтные – взаимоотношения – это  их личное дело.
Б.    Лучше всего попросить разобраться в конфликте  представителей других служб.
В.    Прежде всего лично попытаться разобраться в мотивах конфликта и найти  приемлемый для обоих способ примирения.
Г.    Выяснить, кто из  членов коллектива служит авторитетом для конфликтующих, и попытаться через него воздействовать на этих  людей?

    Объясните, почему Вы выбрали именно этот  вариант  решения.
















Контрольное  задание

по дисциплине: « МЕНЕДЖМЕНТ» для студентов заочного отделения


5  ВАРИАНТ


1.Школы  менеджмента, основоположники.
2.Управление как сумма  всех  функций менеджмента.
3.Ситуация.
   Вы  приняли руководство отделом. Ваш предшественник вел спокойную жизнь и запустил свои обязанности настолько, что они превратились в проблему. Вами были предприняты попытки улучшить ситуацию, но улучшение было недолгим. У вашего предшественника были прекрасные технико-технологические  навыки, и это держало его в компании.
   Вы поняли , что персонал не заинтересован в работе и циничен. Ответ сотрудников на все: «Мы уже видели это раньше, тогда это не работало, и сейчас ничего не получится». Многие считают, что усердно работают и без них дисциплины не будет. Точка зрения другого менеджера – они «кучка бездельников» без которых будет только лучше. Все же эту группу жалко потому, что ими плохо управляли, и это не их вина. С точки зрения вашей карьеры вам необходимо показать успехи в управлении этим отделом.
    Все изменения команда считает ненужными, В вас  они видят человека, который хочет сделать себе имя за их счёт. Они уже решили, что за их счет вы сделаете себе карьеру. Они  против всего, что принципиально меняет ситуацию.

    Что вы можете предпринять, чтобы улучшить работу команды?



















Контрольное  задание

по дисциплине: « МЕНЕДЖМЕНТ» для студентов заочного отделения


6  ВАРИАНТ


1.Состояние и проблемы менеджмента в России. Задачи, стоящие перед менеджментом в России.
2.Понятие  общения и коммуникации. Функции и назначение  управленческого общения. Условия эффективного  общения.
3.Ситуация.
      Вы начальник цеха. После реорганизации Вам  срочно необходимо пере комплектовать  несколько  бригад  согласно  новому  штатному расписанию.

      По какому  пути  Вы  пойдёте?

А.   Возьмусь за дело сама, изучу все списки и личные дела работников цеха, предложу свой проект на собрание  коллектива.
Б.    Предложу решить этот вопрос отделу кадров. Ведь это их работа.
В.    Во  избежание конфликтов предложу  высказать свои пожелания всем заинтересованным лицам, создам комиссию по комплектованию новых бригад.
Г.   Сначала определю, кто будет возглавлять новые бригады и участки, затем поручу этим людям подать свои предложения по составу  бригад.






















Контрольное  задание

по дисциплине: « МЕНЕДЖМЕНТ» для студентов заочного отделения


7   ВАРИАНТ


1.Стили  руководства, характеристика стилей руководства.
2.Понятие власти. Сущность, источники власти.
3.Ситуация.
    Вы сформировали команду  из  заинтересованных и трудолюбивых работников в достаточно короткий период времени. Большинство работает хорошо, а некоторые преуспевают с тех пор, как перешли в ваш отдел. Они все знающие работники, хорошо работают в команде, стараются обсуждать вопросы, согласовывать мнения и быстро выполнять решения.
    Однако часто собрания в коллективе проходят неформально в рабочее время. Ваше беспокойство по  поводу некоторых решений, принятых на них, растёт. Иногда вас вообще не приглашают на собрания, и вы не можете повлиять на решение. Несколько раз, принятые без вашего  ведома, решения отрицательно влияют на работу других отделов.
    Двое из группы, кажется, стараются захватить лидерство. Отношения пока нормальные, но есть почва для конфликта. Другие члены группы склоняются к той или другой стороне. Это также причина  для  беспокойства.
    Вы рекомендовали своим подчиненным быть более  ответственным  за свою работу. Вам это удалось. Но вы обеспокоены тем, что наши рекомендации сотрудники  восприняли негативно, а ваш стиль руководства – как «тяжелую руку», что отрицательным образом повлияет на работу и ухудшит результаты.

    Какие шаги нужно предпринять, чтобы улучшить  ситуацию?

















Контрольное  задание

по дисциплине: « МЕНЕДЖМЕНТ» для студентов заочного отделения


8   ВАРИАНТ


1.Организация, как объект менеджмента. Внутренняя и внешняя среда организации.
2.Деловое  общение. Основные формы делового общения: деловая беседа; деловые переговоры; деловые совещания.
3.Ситуация.
      Однажды Вы оказались участником дискуссии нескольких руководителей производства о том, как лучше обращаться с подчиненными.

      Одна из точек зрения Вам  понравилась больше всего.   Какая ?

А.   Первый: «Чтобы подчиненный хорошо работал, нужно подходить к нему индивидуально, учитывать особенности его личности».
Б.    Второй: «Всё  это мелочи. Главное в оценке людей – это их деловые качества, исполнительность. Каждый должен делать то, что ему положено».
В.    Третий: «Я считаю, что успеха в руководстве можно добиться лишь в том случае, если подчиненные  доверяют своему руководителю, уважают его».
Г.     Четвёртый: «Это  правильно, но всё же лучшими стимулами а работе являются четкий приказ, приличная зарплата, заслуженная премия».

        Объясните, почему эта точка зрения понравилась Вам  больше всего?



















Контрольное  задание
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9   ВАРИАНТ


1.Охарактеризовать функции планирование и организация.
2.Особенности  управленческого  труда.
3.Ситуация.
    Вы отвечаете за работу отдела, который плохо справляется с работой. Эти проблемы существовали  голами, но лишь в последнее время эти проблемы стали известны всем, вне отдела.
     За короткое время управления вы попытались улучшить работу каждого и группы в целом. Все были очень довольны. Никто не спорил, казалось, все принимали  предлагаемые изменения. Тем не менее, когда вы проконтролировали, проверили ситуацию, изменения просто не произошли. И снова все были вежливы, соглашались  с  необходимостью перемены, но ничего опять не изменилось.
      Когда вы высказали это людям, они ответили, что это выше их возможностей или что они не понимают, чего вы хотите. Вы попытались заставить каждого изложить на бумаге то, что они хотели бы, но это тоже не подействовало.
      Вы озабочены тем, что, когда вы начинаете подгонять одного их двоих, другие воспринимают этих людей  как жертвы. Каждый в отдельности огорчён, если ему не удается выполнять ваши требования.  Вас же огорчает то, что вы знаете, что у них большой потенциал, но он не используется.
      Результаты работы вызывают озабоченность руководства работой отдела. Идет речь о закрытии или реорганизации отдела.

      Что  можно сделать, чтобы улучшить ситуацию?
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10   ВАРИАНТ


1.Основные  типы  построения организационных  структур. Типы  структур управления, преимущества и недостатки каждого типа  структур.
2.Процесс  принятия  управленческих  решений. Методы  принятия управленческих решений.
3.Ситуация.
      Вы  руководитель производственного коллектива. В  период ночного дежурства один из Ваших рабочих в состоянии  алкогольного опьянения испортил дорогостоящее оборудование, пытаясь его отремонтировать, получил травму. Виновник звонит Вам домой по  телефону и с тревогой спрашивает, что же им теперь делать.

       Как  Вы  ответите  на  звонок?

А.   «Действуйте согласно инструкции. Прочтите её, она у меня на столе, и сделайте всё, что требуется».
Б.   «Доложите  о случившемся  вахтеру. Составьте акт на поломку оборудования, пострадавший пусть идет к дежурной медсестре. Завтра разберёмся».
В.   «Без меня ничего не предпринимайте. Сейчас я приеду и разберусь».
Г.   «В каком состоянии пострадавший? Если необходимо, срочно вызовите врача».

       Объясните, почему Вы ответили  именно  так?
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11   ВАРИАНТ



1.Цели и задачи менеджмента, их  значимость.
2.Миссия  предприятия  и её  имидж.
3.Ситуация.
      В  группе, которой  вы  управляете, есть как старые, так и только что принятые работники. Новые работники все ещё  обучаются.
      В общем  в команде хорошая рабочая обстановка и хорошие отношения, опытный персонал помогает новичкам достичь определенного  уровня. 
В последнее время отношение к новичкам меняется. Растёт недовольство  и неудовлетворенность по отношению к тому, что новый персонал не вполне справляется, принимая во внимание  высокие стандарты работы.
       Вас беспокоит то, что если негативное отношение к новичкам будет развиваться, прежняя хорошая командная работа будет разрушена, и группе уже никогда не удастся достичь прежних высоких результатов.

        Какие шаги необходимо предпринять, чтобы решить накопившиеся проблемы?
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12   ВАРИАНТ


1.Основные функции управления. Цикл менеджмента.
2.Конфликт, основные элементы конфликта.
3.Ситуация.
Подчиненный второй раз не выполнил ваше задание в срок ,хотя  обещал и давал слово ,что подобное не повторится:
                 Как бы вы поступили?

    Какие шаги вы могли бы предпринять, чтобы улучшить положение.

А. Дождаться выполнения задания, а затем сурово поговорить наедине, предупредив в последний раз.
Б. Не дожидаясь выполнения задания, поговорить с ним о причинах повторного срыва, добиться выполнения задания, наказать за срыв работы.
В. Посоветоваться с опытным работником, авторитетным в коллективе, как поступить с нарушителем.
Если такого работника нет, вынести вопрос о недисциплинированности работника на собрание коллектива.
Г. Не дожидаясь выполнения задания, передать вопрос о наказании работника на решение руководства. В дальнейшем повысить требовательность и контроль за его работой.

Объясните, почему Вы выбрали именно этот вариант решения.
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13   ВАРИАНТ


1.Деловое  общение, факторы  повышения эффективности делового общения.
2.Основные  этапы  истории развития менеджмента.
3.Ситуация.
    Вы управляете группой опытных работников, которые хорошо знакомы с работой отдела и с требованиями к работе в этом отделе.  
    Однако после нескольких лет работы ваша группа не достигла ожидаемого уровня работы.
    На  прошлой неделе вы говорили об этой проблеме и о том, как её решить. 
Вы заметили нежелание определенных людей обсуждать этот вопрос. 
    Некоторые говорят, что нет ничего серьезного, что это обычные трудности в нашей организации. Вам кажется, что низкая эффективность работы в вашей группе зависит от плохой работы смежного отдела, с которым ваши сотрудники имеют неформальные отношения. 
    Отделы часто помогают друг другу решать некоторые проблемы, но иногда проблемы не решаются вовремя.
    Вам не нравится, что симпатии ваших работников смежному отделу мешают выполнению работы , развитию доверия и сотрудничества в вашем отделе. 

     Что нужно сделать, чтобы добиться доверия и сотрудничества в вашем  отделе?
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14   ВАРИАНТ

1.Роль  планирования в организации. Цель планирования. 
   Этапы процесса  планирования.
2.Принципы  менеджмента.
3.Ситуация.
Вам предоставлена возможность выбрать себе заместителя. Имеется несколько кандидатур. Каждый претендент  отличается следующими качествами:
А. Первый стремится прежде всего к тому, чтобы наладить доброжелательные товарищеские отношения в коллективе, создавать на работе атмосферу взаимного доверия и дружеского расположения, предпочитает избегать конфликтов, что не всеми понимается правильно.
Б. Второй часто предпочитает в интересах дела идти на обострение отношений невзирая на лица, отличается повышенным чувством ответственности за порученное дело.
В. Третий предпочитает работать строго по правилам, всегда аккуратен в выполнении своих должностных обязанностей, требователен к подчиненным.
Г. Четвертый отличается напористостью, личной заинтересованностью в работе, сосредоточен на достижении своей цели, всегда стремится довести дело до конца, не придает большого значения возможным осложнениям во взаимоотношениях с подчиненным.

Объясните, почему Вы выбрали именно этого претендента.
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1.Роль  делегирования в менеджменте.
2.Понятие, сущность и черты  управленческих  решений. Стадии  принятия.
3.Ситуация.
      Вы управляете группой работников хорошо подготовленных профессионально и с большим стажем. Ожидалось, что  эта группа  будет показывать высокие   результаты, но, несмотря на высокий потенциал, группа выглядит незаинтересованной и недееспособной. 
      Сначала вы думали, что это результат того, что сотрудники через некоторое время пойдут на пенсию.
      Затем вы поговорили с группой и с каждым сотрудником индивидуально, чтобы выяснить, в чём проблема. 
      Но группа неохотно говорила о том, что вызывает проблемы в работе, хотя было всё же сказано, что трудности возникли из-за недоработок в предыдущей смене.
      Вы обеспокоены тем, что некоторые работники совершенно потеряли интерес к работе и их производительность снижается. А участники вашей группы не могут понять, почему руководство поручает им ответственную работу, усложняет её тем, что без предупреждения взваливает на их плечи недоработки предыдущей бригады.

       Какие  шаги  необходимы, чтобы улучшить ситуацию?
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1.Стратегическое (перспективное) планирование. Процесс стратегического планирования:  миссия и цели, анализ внешней  среды, анализ  сильных 
и слабых сторон, анализ альтернативных и выбор стратегии;  управление реализацией стратегии, оценка стратегии.
2.Понятие  власти, сущность, источники власти.
3.Ситуация.
                 Вам предлагается выбрать себе заместителя. Кандидаты отличаются  друг от друга следующими особенностями взаимоотношений с вышестоящим начальником:
А. Первый быстро соглашается с мнением или распоряжением начальника, стремится четко, безоговорочно и в установленные сроки выполнять его задания.
Б. Второй может быстро соглашаться с мнением руководителя, заинтересованно и ответственно выполнять все его распоряжения и задания, но только в том случае, если начальник авторитетен для него.
В. Третий обладает богатым профессиональным опытом и знаниями, хороший специалист, умелый организатор, но бывает неуживчив, труден в контакте.
Г. Четвертый очень опытный и грамотный специалист, но всегда стремится к самостоятельности и независимости в работе, не любит, когда ему мешают.

Объясните, почему Вы выбрали именно этого кандидата.
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1.Методы принятия  управленческих решений, охарактеризуйте их.
2.Риски, виды рисков, методы управления.
3.Ситуация.
       Недавно вы  стали руководителем давно сформированной  группы работников. 
       Предыдущий руководитель считал, что людей надо жестко 
контролировать и что необходимо подчиняться начальнику  и уважать его.
       Несмотря на огромный опыт, работники выполняют свои обязанности посредственно. 
       Они делают всё, что вы от них требуете, что никогда не проявляют инициативу.
       Как с начальником, им удобно с вами общаться на  определенной 
 дистанции и только  по работе.
       Их производительность  снижается.
       Вы  попытались показать, что цените знания и опыт группы: спрашивали их мнения и предложения по поводу повышения эффективности труда. 
      Сотрудники отмалчивались.
      Вы думаете, что группа все ещё не доверяет вам и боится, что любые замечания или предложения будут рассмотрены как критика в ваш адрес. 
       Они боятся стать вашей жертвой и быть обвиненными при первой же возможности.


       Что нужно сделать, чтобы создать в группе обстановку доверия свободного обмена идеями, без боязни репрессий?
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1.Первичные и вторичные  потребности. Потребности и мотивационное поведение. Критерии мотивации труда.
2.Управление как сумма всех функций менеджмента.
3.Ситуация.  
       Вы  недавно начали работать  начальником современного цеха на крупном промышленном предприятии, придя на эту должность с другого завода .Еще не все знают вас в лицо. До обеденного перерыва еще два часа. Идя по коридору, Вы видите трех рабочих Вашего цеха, которые о чем-то оживленно беседуют и не обращают на Вас внимания. Возвращаясь через 20 минут, вы видите ту же картину.
Как вы себя поведете?
А. Остановлюсь, дам понять рабочим, что я новый начальник цеха. Вскользь замечу, что беседа их затянулась и пора браться за дело.
Б. Спрошу, кто их непосредственный начальник. Вызову его к себе в кабинет.
В. Сначала поинтересуюсь,  о чем  идет разговор. Затем представлюсь и спрошу, нет ли у них каких-либо претензии к администрации. После этого предложу пройти в цех на рабочее место.
Г. Прежде всего представлюсь, поинтересуюсь, как обстоят дела в их бригаде. Как загружены работой, что мешает работать ритмично. Возьму этих рабочих на заметку.

Объясните, почему Вы выбрали именно этот вариант решения.
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1.Внешняя и внутренняя среда организации (предприятия). Среда прямого 
  и косвенного  воздействия.
2.Сущность партнерства  в деятельности  менеджера.
3.Ситуация.  
       Вы отвечаете за работу отдела, который плохо справляется с работой. 
       Эти проблемы существовали  голами, но лишь в последнее время эти проблемы стали известны всем, вне отдела.
       За короткое время управления вы попытались улучшить работу каждого и группы в целом. Все были очень довольны. 
       Никто не спорил, казалось, все принимали  предлагаемые изменения. 
      Тем не менее, когда вы проконтролировали, проверили ситуацию, изменения просто не произошли. 
       И снова все были вежливы, соглашались  с  необходимостью перемены, но ничего опять не изменилось.
       Когда вы высказали это людям, они ответили, что это выше их возможностей или что они не понимают, чего вы хотите. 
       Вы попытались заставить каждого изложить на бумаге то, что они хотели бы, но это тоже не подействовало.
       Вы озабочены тем, что, когда вы начинаете подгонять одного их двоих, другие воспринимают этих людей  как жертвы. 
       Каждый в отдельности огорчён, если ему не удается выполнять ваши требования.  
        Вас же огорчает то, что вы знаете, что у них большой потенциал, но он не используется.
       Результаты работы вызывают озабоченность руководства работой отдела. Идет речь о закрытии или реорганизации отдела.

      Что  можно сделать, чтобы улучшить ситуацию?
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1.Особенности  менеджера  в области  профессиональной деятельности.
   Планирование и организация работы  менеджера.
2.Миссия  предприятия и её  имидж.
3.Ситуация.
В Вашем коллективе есть работник ,который скорее числится ,чем работает. Его это положение устраивает ,а Вас нет.
Как Вы поступите в данном случае?
А. Поговорю с этим человеком с глазу на глаз. Дам ему понять, что ему лучше уволиться по собственному желанию.
Б. Напишу докладную вышестоящему начальнику с предложением сократить эту единицу.
В. Предложу коллегам обсудить эту ситуацию и подготовить свои предложения о том, как поступить с этим человеком.
Г. Найду для этого человека подходящее дело, прикреплю наставника, усилю контроль за его работой. 

Объясните, почему Вы поступите именно так.
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[bookmark: _GoBack]1.Процесс  принятия  управленческих  решений. Методы  принятия управленческих решений.
2.Миссия  предприятия  и её  имидж.

3.Ситуация.
      Вы  руководитель производственного коллектива. В  период ночного дежурства один из Ваших рабочих в состоянии  алкогольного опьянения испортил дорогостоящее оборудование, пытаясь его отремонтировать, получил травму. Виновник звонит Вам домой по  телефону и с тревогой спрашивает, что же им теперь делать.

       Как  Вы  ответите  на  звонок?

А.   «Действуйте согласно инструкции. Прочтите её, она у меня на столе, и сделайте всё, что требуется».
Б.   «Доложите  о случившемся  вахтеру. Составьте акт на поломку оборудования, пострадавший пусть идет к дежурной медсестре. Завтра разберёмся».
В.   «Без меня ничего не предпринимайте. Сейчас я приеду и разберусь».
Г.   «В каком состоянии пострадавший? Если необходимо, срочно вызовите врача».

       Объясните, почему Вы ответили  именно  так?
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1.Понятие  общения и коммуникации. Функции и назначение  управленческого общения. Условия эффективного  общения.
2. Школы  менеджмента, основоположники.

3.Ситуация.
      Вы начальник цеха. После реорганизации Вам  срочно необходимо пере комплектовать  несколько  бригад  согласно  новому  штатному расписанию.

      По какому  пути  Вы  пойдёте?

А.   Возьмусь за дело сама, изучу все списки и личные дела работников цеха, предложу свой проект на собрание  коллектива.
Б.    Предложу решить этот вопрос отделу кадров. Ведь это их работа.
В.    Во  избежание конфликтов предложу  высказать свои пожелания всем заинтересованным лицам, создам комиссию по комплектованию новых бригад.
Г.   Сначала определю, кто будет возглавлять новые бригады и участки, затем поручу этим людям подать свои предложения по составу  бригад.
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1.Деловое  общение. Основные формы делового общения: деловая беседа; деловые переговоры; деловые совещания.
2. Принципы  менеджмента.

3.Ситуация.
      Однажды Вы оказались участником дискуссии нескольких руководителей производства о том, как лучше обращаться с подчиненными.

      Одна из точек зрения Вам  понравилась больше всего.   Какая ?

А.   Первый: «Чтобы подчиненный хорошо работал, нужно подходить к нему индивидуально, учитывать особенности его личности».
Б.    Второй: «Всё  это мелочи. Главное в оценке людей – это их деловые качества, исполнительность. Каждый должен делать то, что ему положено».
В.    Третий: «Я считаю, что успеха в руководстве можно добиться лишь в том случае, если подчиненные  доверяют своему руководителю, уважают его».
Г.     Четвёртый: «Это  правильно, но всё же лучшими стимулами а работе являются четкий приказ, приличная зарплата, заслуженная премия».

        Объясните, почему эта точка зрения понравилась Вам  больше всего?
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1.Мотивация  как функция  управления.
2.Власть и лидерство .
3.Ситуация
   Ваш непосредственный шеф, минуя вас, даёт срочное задание вашему подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания неотложными.

   Выберите  наиболее приемлемый для вас вариант решения.

А.    Не оспаривая задания начальника, буду строго придерживаться должностной субординации, предложу подчиненному  отложить выполнение текущей работы.
Б.    Все зависит от того, насколько для меня авторитетен начальник.
В.    Выражу подчиненному свое несогласие с заданием начальника. Предупрежу его, что впредь в подобных случаях буду отменять задания. Поручаемые ему без согласования со мной.
Г.     В интересах дела предложу подчиненному выполнять начальную работу.

    Объясните, почему Вы выбрали именно этот  вариант решения.
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1.Организация, как объект менеджмента. Внутренняя и внешняя среда организации.
2. Роль  планирования в организации. Цель планирования. 
   Этапы процесса  планирования.


 3.Ситуация.
      Однажды Вы оказались участником дискуссии нескольких руководителей производства о том, как лучше обращаться с подчиненными.

      Одна из точек зрения Вам  понравилась больше всего.   Какая ?

А.   Первый: «Чтобы подчиненный хорошо работал, нужно подходить к нему индивидуально, учитывать особенности его личности».
Б.    Второй: «Всё  это мелочи. Главное в оценке людей – это их деловые качества, исполнительность. Каждый должен делать то, что ему положено».
В.    Третий: «Я считаю, что успеха в руководстве можно добиться лишь в том случае, если подчиненные  доверяют своему руководителю, уважают его».
Г.     Четвёртый: «Это  правильно, но всё же лучшими стимулами а работе являются четкий приказ, приличная зарплата, заслуженная премия».

        Объясните, почему эта точка зрения понравилась Вам  больше всего?
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1.Управленческое решение. Методы принятия  управленческих решений, охарактеризуйте их.

2.Деловое  общение. Основные формы делового общения: деловая беседа; деловые переговоры; деловые совещания.


3.Ситуация.
      Вы  руководитель производственного коллектива. В  период ночного дежурства один из Ваших рабочих в состоянии  алкогольного опьянения испортил дорогостоящее оборудование, пытаясь его отремонтировать, получил травму. Виновник звонит Вам домой по  телефону и с тревогой спрашивает, что же им теперь делать.

       Как  Вы  ответите  на  звонок?

А.   «Действуйте согласно инструкции. Прочтите её, она у меня на столе, и сделайте всё, что требуется».
Б.   «Доложите  о случившемся  вахтеру. Составьте акт на поломку оборудования, пострадавший пусть идет к дежурной медсестре. Завтра разберёмся».
В.   «Без меня ничего не предпринимайте. Сейчас я приеду и разберусь».
Г.   «В каком состоянии пострадавший? Если необходимо, срочно вызовите врача».

       Объясните, почему Вы ответили  именно  так?
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1.Стратегическое (перспективное) планирование. Процесс стратегического планирования:  миссия и цели, анализ внешней  среды, анализ  сильных 
и слабых сторон, анализ альтернативных и выбор стратегии;  управление реализацией стратегии, оценка стратегии.
2. Роль  делегирования в менеджменте.



 3.Ситуация.
Вам предоставлена возможность выбрать себе заместителя. Имеется несколько кандидатур. Каждый претендент  отличается следующими качествами: 
             Кого из перечисленных,  вы выбрали бы?
А. Первый стремится прежде всего к тому, чтобы наладить доброжелательные товарищеские отношения в коллективе, создавать на работе атмосферу взаимного доверия и дружеского расположения, предпочитает избегать конфликтов, что не всеми понимается правильно.
Б. Второй часто предпочитает в интересах дела идти на обострение отношений невзирая на лица, отличается повышенным чувством ответственности за порученное дело.
В. Третий предпочитает работать строго по правилам, всегда аккуратен в выполнении своих должностных обязанностей, требователен к подчиненным.
Г. Четвертый отличается напористостью, личной заинтересованностью в работе, сосредоточен на достижении своей цели, всегда стремится довести дело до конца, не придает большого значения возможным осложнениям во взаимоотношениях с подчиненным.

Объясните, почему Вы выбрали именно этого претендента.














			Контрольное  задание

по дисциплине: « МЕНЕДЖМЕНТ» для студентов заочного отделения


28   ВАРИАНТ



1.Конфликт, основные элементы конфликта, методы управления конфликтом.
2.Понятие менеджмента. История развития.


3.Ситуация.
Подчиненный второй раз не выполнил ваше задание в срок ,хотя  обещал и давал слово ,что подобное не повторится:
                 Как бы вы поступили?

    Какие шаги вы могли бы предпринять, чтобы улучшить положение.

А. Дождаться выполнения задания, а затем сурово поговорить наедине, предупредив в последний раз.
Б. Не дожидаясь выполнения задания, поговорить с ним о причинах повторного срыва, добиться выполнения задания, наказать за срыв работы.
В. Посоветоваться с опытным работником, авторитетным в коллективе, как поступить с нарушителем.
Если такого работника нет, вынести вопрос о недисциплинированности работника на собрание коллектива.
Г. Не дожидаясь выполнения задания, передать вопрос о наказании работника на решение руководства. В дальнейшем повысить требовательность и контроль за его работой.

Объясните, почему Вы выбрали именно этот вариант решения.














		
Контрольное  задание

по дисциплине: « МЕНЕДЖМЕНТ» для студентов заочного отделения


29   ВАРИАНТ

1.Особенности  менеджера  в области  профессиональной деятельности.
2.  Внешняя и внутренняя среда организации (предприятия). Среда прямого 
  и косвенного  воздействия.

 
3.Ситуация.
В Вашем коллективе есть работник , который скорее числится ,чем работает. Его это положение устраивает , а Вас нет.
Как Вы поступите в данном случае?
А. Поговорю с этим человеком с глазу на глаз. Дам ему понять, что ему лучше уволиться по собственному желанию.
Б. Напишу докладную вышестоящему начальнику с предложением сократить эту единицу.
В. Предложу коллегам обсудить эту ситуацию и подготовить свои предложения о том, как поступить с этим человеком.
Г. Найду для этого человека подходящее дело, прикреплю наставника, усилю контроль за его работой. 

Объясните, почему Вы поступите именно так.
















	







		
	Контрольное  задание

по дисциплине: « МЕНЕДЖМЕНТ» для студентов заочного отделения


30   ВАРИАНТ


1. Понятие  общения и коммуникации. Функции и назначение  управленческого общения. Условия эффективного  общения.
2.Первичные и вторичные  потребности. Потребности и мотивационное поведение. Критерии мотивации труда.


3.Ситуация.  
       Вы  недавно начали работать  начальником современного цеха на крупном промышленном предприятии, придя на эту должность с другого завода .Еще не все знают вас в лицо. До обеденного перерыва еще два часа. Идя по коридору, Вы видите трех рабочих Вашего цеха, которые о чем-то оживленно беседуют и не обращают на Вас внимания. Возвращаясь через 20 минут Вы видите ту же картину.
Как вы себя поведете?
А. Остановлюсь, дам понять рабочим, что я новый начальник цеха. Вскользь замечу, что беседа их затянулась и пора браться за дело.
Б. Спрошу, кто их непосредственный начальник. Вызову его к себе в кабинет.
В. Сначала поинтересуюсь,  о чем  идет разговор. Затем представлюсь и спрошу, нет ли у них каких-либо претензии к администрации. После этого предложу пройти в цех на рабочее место.
Г. Прежде всего представлюсь, поинтересуюсь, как обстоят дела в их бригаде. Как загружены работой, что мешает работать ритмично. Возьму этих рабочих на заметку.

Объясните, почему Вы выбрали именно этот вариант решения.
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