Методическое обеспечение самостоятельной работы студента

Самостоятельная работа студента-заочника по дисциплине «Транспортная психология» состоит в анализе прослушанных лекций, изучении рекомендованной литературы, выполнении контрольной работы.

Форма промежуточного контроля - зачет. 

Критерии оценки зачета: выполненная контрольная работа, правильный ответ не менее чем на один вопрос из двух выставляется оценка «зачтено», в противном случае – «незачтено».

Вопросы к зачету

1. Инженерная психология. Система «человек-машина».
2. Система «ВАДС».
3. Автотранспортная психология: цели и задачи, направления.
4. Надежность водителя в системе «ВАДС».
5. Информация. Этапы восприятия информации.
6. Психофизиологические особенности труда водителя.
7. Анализаторы информации, их классификация.
8. Ощущение и восприятие водителя.
9. Пространственное восприятие водителя.
10. Двигательный и слуховой анализатор водителя.
11. Психомоторика и реакции водителя.
12. Сенсомоторные реакции, их классификация.
13. Время реакции, его компоненты.
14. Внимание водителя, его качества.
15. Виды невнимательности водителей.
16.  Личность водителя, основные черты личности.
17. Черты личности: направленность, потребности, интересы.
18.  Черты личности: способности, темперамент, характер.
19. Сравнение темпераментов водителей: сангвиник и меланхолик.
20. Сравнение темпераментов водителей: флегматик и холерик.
21. Профессиональный отбор водителей.

22. Компоненты профессионального отбора водителей.

23. Профессиограммы, их назначение.

24. Психофизиологический отбор, его цели и этапы.

25. Основные причины снижения работоспособности водителей.

26. Утомление, его виды, влияние на водителей.

27. Методы снижения утомления.

28. Организация рационального режима труда и отдыха водителей, его влияние на безопасность движения.

1.1. Методические указания для выполнения контрольной работы
Провести предложенные психологические обследования среди профессиональных водителей (опросить не менее 5 человек) и реферативно проанализировать полученные результаты.

Бланки опросов с ответами респондентов подшиваются в приложение к реферату.

Тест № 1 РАСЧЕТ ВРЕМЕНИ РЕАКЦИИ
Цель: рассчитать время реакции водителей-респондентов по специальному тесту Иозефа Блока.
Известный астроном Ф. Бессель первым провел хронометрический эксперимент (1823 г.), в котором измерил время реакции человека на внезапный раздражитель. З. Экснер ввел термин «время реакции», определив его как время, необходимое для того, чтобы «сознательным образом отвечать на определенное чувственное впечатление». Ему принадлежит систематическое исследование времени простой реакции и его зависимости от ряда факторов: индивидуальных особенностей испытуемого; модальности раздражителя; различного рода внешних условий эксперимента; действия фармакологических и алкогольных средств.
По степени сложности произвольные реакции человека можно разделить на следующие 3 класса: простую реакцию; реакцию различия; реакцию выбора.
В результате проведенных опытов установлено, что время реакции человека не может быть ниже определенного физиологического предела или «несократимого минимума» простой реакции, составляющего около 100 мс.
Практическая часть. Американский психолог Иозеф Блок предложил специальный тест, с помощью которого каждый человек может определить время своей реакции. 

Задача состоит в том, чтобы отыскать по порядку числа от 10 до 59 (Таблица 1), называя их в слух и показывая в специальном тесте. Общее время, затраченное на поиск, определяется по секундомеру.

Таблица 1. Исходные данные для расчета времени реакции по Й. Блоку 
	34
	19
	42
	54
	45
	37
	20
	55
	32
	47

	26
	16
	39
	28
	57
	25
	41
	17
	53
	38

	40
	35
	14
	56
	30
	13
	22
	48
	10
	58

	12
	29
	44
	51
	23
	52
	18
	21
	31
	46

	50
	43
	36
	24
	11
	27
	49
	33
	15
	59


В результате длительных исследований доктор Блок вывел следующую закономерность: 

Хорошо – менее 140 сек;

Удовлетворительно – 140…160 сек.

Плохо – более 160 сек.

Плохая реакция свидетельствует о невнимательности и рассеянности, о том, что водитель в критической ситуации не сможет достаточно быстро найти правильное решение. 

Полученные результаты экспериментатор заносит в итоговый опросный лист группы (Таблица 2).
Таблица 2. Итоговый опросный лист теста на время реакции
	
	Водитель-респондент

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Время реакции, сек.
	
	
	
	
	

	Оценка
	
	
	
	
	


По результатам обследования необходимо сделать выводы.

Тест № 2
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ПОРТРЕТ ЛИЧНОСТИ ПО МЕТОДУ Г. Ю. АЙЗЕНКА
Цель: исследовать с помощью теста психологический портрет водителей-респондентов.
Один из самых популярных психологических тестов - личностный опросник, созданный английским психологом Г. Ю. Айзенком. Из 57 предлагаемых вопросов 24 направлены на выявление степени экстравертности или интровертности человека. Эти понятия еще в начале ХХ века введены швейцарским психологом К. Г. Юнгом для обозначения различных типов личности. Они образованы от латинских корней «экстра» - «вне», «интра» - «внутрь» и «ветро» - «обращаю».
Экстравертам свойственна импульсивность, инициативность, гибкость поведения, общительность. Для интровертов характерна сосредоточенность на явлениях собственного внутреннего мира, что выражается в необщительности, замкнутости, склонности к самоанализу.
Экстраверты лучше работают вечером, а интроверты - утром.
Следует отметить, что ярко выраженные типы встречаются редко. Для каждого отдельного человека характерна большая или меньшая выраженность того или иного свойства.
Практическая часть. Исследователь записывает в опросник (Таблица 3) вариант ответа водителя-респондента. На вопросы теста надо отвечать «да» или «нет», не задумываясь.

Таблица 3. Бланк-опросник обследования психологического портрета личности по методу Г. Ю. Айзенка.
	Номер
вопроса
	Вопрос
	Ответ
	Балл

	1
	Вы часто испытываете тягу к новым впечатлениям, к тому, чтобы «встряхнуться», испытать возбуждение?
	
	

	2
	Часто ли Вы нуждаетесь в друзьях, которые Вас понимают, могут ободрить или утешить?
	
	

	3
	Вы человек беспечный?
	
	

	4
	Не находите ли Вы, что Вам очень трудно отвечать «нет»?
	
	

	5
	Задумываетесь ли Вы перед тем, как что-нибудь предпринять?
	
	

	6
	Если Вы обещаете что-то сделать, всегда ли Вы сдерживаете свои обещания, независимо от того, удобно это Вам или нет?
	
	

	7
	Часто ли у Вас бывают перепады (спады и подъемы) настроения?
	
	

	8
	Обычно Вы поступаете и говорите быстро, не раздумывая?
	
	

	9
	Часто ли Вы чувствуете себя несчастным человеком без достаточных на то причин ?
	
	

	10
	Сделали ли бы Вы почти все что угодно на спор?
	
	

	11
	Возникает ли у Вас чувство робости или смущения, когда Вы хотите завести разговор с симпатичным лицом противоположного пола?
	
	

	12
	Выходите ли Вы иногда из себя, злитесь?
	
	

	13
	Часто ли Вы действуете под влиянием минутного настроения?
	
	

	14
	Часто ли Вы беспокоитесь из-за того, что сделали или сказали что- нибудь такое, чего не следовало бы делать или говорить?
	
	

	15
	Предпочитаете ли Вы обычно книги встречам с людьми?
	
	

	16
	Легко ли Вас обидеть?
	
	

	17
	Любите ли Вы часто бывать в компаниях?
	
	

	18
	Бывают ли у Вас мысли, которые Вы хотели бы скрыть от других?
	
	

	19
	Верно ли, что иногда Вы полны энергии, так, что все горит в руках, а иногда совсем вялы?
	
	

	20
	Предпочитаете ли Вы иметь друзей поменьше, но зато особенно близких Вам?
	
	

	21
	Часто ли Вы мечтаете?
	
	

	22
	Когда на Вас кричат, Вы отвечаете тем же?
	
	

	23
	Часто ли Вас беспокоит чувство вины?
	
	

	24
	Все ли Ваши привычки хороши и желательны?
	
	

	25
	Способны ли Вы дать волю своим чувствам и вовсю повеселиться в компании?
	
	

	26
	Считаете ли Вы себя человек возбудимым и чувствительным?
	
	

	27
	Считают ли Вас человеком живым и веселым?
	
	

	28
	Часто ли Вы, сделав какое-нибудь важное дело, испытываете чувство, что могли бы сделать его лучше?
	
	

	29
	Вы больше молчите, когда находитесь в обществе других людей?
	
	

	30
	Вы иногда сплетничаете?
	
	

	31
	Бывает ли, что Вам не спится из-за того, что разные мысли лезут в голову?
	
	

	32
	Если Вы хотите узнать о чем-нибудь, то Вы предпочитаете об этом прочитать в книге, нежели спросить?
	
	

	33
	Бывает ли у Вас сильное сердцебиение?
	
	

	34
	Нравится ли Вам работа, которая требует от Вас постоянного внимания?
	
	

	35
	Бывают ли у Вас приступы дрожи?
	
	

	36
	Всегда ли Вы платили бы за провоз багажа на транспорте, если бы не опасались проверки?
	
	

	37
	Вам неприятно находиться в обществе, где подшучивают друг над другом?
	
	

	38
	Раздражительны ли Вы?
	
	

	39
	Нравится ли Вам работа, которая требует быстроты действий?
	
	

	40
	Волнуетесь ли Вы по поводу каких-то неприятных событий, которые могли бы произойти?
	
	

	41
	Вы ходите медленно и неторопливо?
	
	

	42
	Вы когда-нибудь опаздывали на свидание или работу?
	
	

	43
	Часто ли Вам снятся кошмары?
	
	

	44
	Верно ли, что Вы так любите поговорить, что никогда не упустите случая побеседовать с незнакомым человеком?
	
	

	45
	Беспокоят ли Вас какие-нибудь боли?
	
	

	46
	Вы чувствовали бы себя очень несчастным, если бы длительное время были лишены широкого общения с людьми?
	
	

	47
	Можете ли Вы назвать себя нервным человеком?
	
	

	48
	Есть ли среди Ваших знакомых люди, которые Вам явно не нравятся?
	
	

	49
	Можете ли Вы сказать, что Вы весьма уверенный в себе человек?
	
	

	50
	Легко ли Вы обижаетесь, когда люди указывают на Ваши ошибки в работе или на Ваши личные промахи?
	
	

	51
	Вы считаете, что трудно получить настоящее удовольствие от вечеринки?
	
	

	52
	Беспокоит ли Вас чувство, что Вы чем-то хуже других?
	
	

	53
	Легко ли Вам внести оживление в довольно скучную компанию?
	
	

	54
	Бывает ли, что Вы говорите о вещах, в которых не разбираетесь?
	
	

	55
	Беспокоитесь ли Вы о своем здоровье?
	
	

	56
	Любите ли Вы подшучивать над другими?
	
	

	57
	Страдаете ли Вы от бессонницы?
	
	


Если ответ "ключа" совпадает с ответом, в графе Балл ставится один балл. Если не совпадает - ноль баллов.

1. Шкала достоверности.

Ответ "да" на вопросы: 6, 24, 36.

Ответ "нет" на вопросы: 12, 18, 30, 42, 48, 54.

Считается сумма. Если результат от 5 и больше баллов, это значит, Вы отвечали не так, как есть на самом деле, а так как Вам хотелось бы или так, как принято в обществе. Другими словами, Ваши ответы не достоверны. Тест необходимо повторить либо выбрать другого водителя-респондента.

2. Шкала экстраверсии.

Ответ "да" на вопросы: 1, 3, 8, 10, 13, 17, 22, 25, 27, 37, 39, 44, 46, 49, 53, 56.

Ответ "нет" на вопросы: 5, 15, 20, 29, 32, 34, 41, 51.

Считается сумма.

3. Шкала эмоциональной устойчивости.

Ответ "да" на вопросы: 2, 4, 7, 9, 11, 14, 16, 19, 21, 23, 26, 28, 31, 33, 35, 38, 40, 43, 45, 47, 50, 52, 55, 57.

Считается сумма.

Получив суммы по значениям «Шкала экстраверсии» и «Шкала эмоциональной устойчивости», они отмечаются, соответственно, на горизонтальной оси «Интроверсия-экстраверсия» и вертикальной оси «Эмоциональная устойчивость». Точка пересечения покажет тип темперамента.

Оси координат (Рисунок 1): горизонтальная ось - "шкала экстраверсии", вертикальная ось - "шкала эмоциональной устойчивости". Каждая шкала от 1 до 24, пересекаются в точке 12. Точка может лежать на оси, если одна из шкал равна 12.

Получившийся результат по шкале эмоциональной устойчивости - преобладающий тип темперамента водителя-респондента. По шкале экстраверсии можно посмотреть тип направленности личности водителя-респондента: экстраверт или интроверт.
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Рисунок 1. Шкала для определения типа личности по методу Г. Ю. Айзенка
Четыре типа меланхоликов

Чистый, ярковыраженный меланхолик: интроверсия (интр.) - от 1 до 9, эмоц. устойчивость (эм. уст.) - 16 до 24 баллов.

Меланхолик флегматичный: интр. - от 1 до 9, эм. уст. - 12 до 16 баллов.

Меланхолик слабовыраженный: интр. - 9 до 12, эм. уст. - 12 до 16 б.

Мелахолик холерический: интр. - от 9 до 12, эм. уст - 16 до 24 б.

Четыре типа флегматиков

Чистый, ярковыраженный флегматик: интроверсия (интр.) - от 1 до 9, эмоц. устойчивость (эм. уст.) - 1 до 9 баллов.

Флегматик сангвинический: интр. - от 9 до 12, эм. уст. - 1 до 9 баллов.

Флегматик слабовыраженный: интр. - 9 до 12, эм. уст. - 9 до 12 б.

Флегматик меланхоличный: интр. - от 1 до 9, эм. уст - 9 до 12 б.

Четыре типа холериков

Чистый, ярковыраженный холерик: интроверсия (интр.) - от 16 до 24, эмоц. устойчивость (эм. уст.) - 16 до 24 баллов.

Холерик меланхоличный: интр. - от 12 до 16, эм. уст. - 16 до 24 баллов.

Холерик слабовыраженный: интр. - 12 до 16, эм. уст. - 12 до 16 б.

Холерик сангвинический: интр. - от 16 до 24, эм. уст - 12 до 16 б.

Четыре типа сангвиников

Чистый, ярковыраженный сангвиник: интроверсия (интр.) - от 16 до 24, эмоц. устойчивость (эм. уст.) - 1 до 9 баллов.

Сангвиник холерический: интр. - от 16 до 24, эм. уст. - 9 до 12 баллов.

Сангвиник слабовыраженный: интр. - 12 до 16, эм. уст. - 9 до 12 б.

Сангвиник флегматичный: интр. - от 12 до 16, эм. уст - 1 до 9 б.

По результатам обследования необходимо сделать выводы о типе личности и его влиянии на профессиональную деятельность водителя.
Тест № 3
ИССЛЕДОВАНИЕ ЗРИТЕЛЬНОЙ ОПЕРАТИВНОЙ ПАМЯТИ ПО МЕТОДИКЕ Г. Н. ХИЛОВОЙ
Цель: - исследовать зрительную оперативную память с помощью методики Г.Н. Хиловой.
Память - это следовое психологическое отражение прошлого, заключающееся в запоминании, сохранении и последующем воспроизведении или узнавании ранее воспринятого, пережитого или сделанного.
Память функционирует в тесном взаимодействии с различными другими психическими процессами и выступает основой познания окружающего мира, запечатлевая прошлый опыт.
Для исследования памяти с самого начала ее изучения был разработан ряд методов, которые теперь называются классическими.
К таким классическим методам относятся:
1) метод удержанных членов ряда,

2) метод удачных ответов или метод парных ассоциаций,

3) метод выучивания,

4) метод тождественных рядов, или метод узнавания.

Под оперативной памятью понимаются мнемические процессы, обслуживающие непосредственно осуществляемые человеком актуальные действия, операции. Например, когда выполняется какое-либо арифметическое действие, в уме удерживаются некоторые промежуточные результаты до тех пор, пока с ними имеют дело. По мере продвижения к конечному результату этот материал забывается.
Оперативная память обеспечивает запоминание информации, необходимое только лишь для выполнения определенного действия.
Практическая часть. Респонденту будет предъявлена таблица, в которой имеется 3 столбца и 9 строк (по 3 клетки в каждой строке). В клетках каждой строки располагается два числа, одна клетка остается свободной. Расположение чисел и пустой клетки произвольно (Таблица 4). Респонденту необходимо, просматривая таблицу по строкам, суммировать два числа каждой строки и запоминать не сумму, а то число, на которое эта сумма отличается от десяти (в большую или меньшую сторону).
Запоминать также нужно расположение свободной клетки, т. к. при воспроизведении запомнившегося нужно будет записать получившееся число в эту клетку чистой таблицы.
Время предъявления таблицы – одна минута. Затем эта таблица будет убрана и респонденту нужно будет в течение 30 сек. записать то, что он запомнил, в аналогичную таблицу. Исследование производится два раза с двумя различными таблицами

При обработке с помощью «ключа» подсчитывается количество полностью правильных ответов, в которых число, полученное в результате преобразований, записано в нужной строке и в нужном месте, и количество частично правильных ответов, когда правильное число записано в нужной строке, но не в той клетке. Полностью правильные ответы оцениваются в два очка. Частично правильный ответ - в одно очко. Результаты суммируются. Затем по результатам (очкам) двух таблиц высчитывается средняя.
Таблица 4. Исходные данные и ключи к тесту на зрительную оперативную память
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Из Таблица 5 по полученной сумме очков определяется оценка в баллах. Баллы служат показателем зрительной оперативной памяти.
Таблица 5. Соответствие набранных очков и оценки в баллах.
	Количество очков
	<=6 
	7-9
	10-13
	14-17
	18-23
	24-27
	28-30
	31-33
	>=34

	Оценка в баллах
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


Полученные оценки экспериментатор заносит в итоговый опросный лист группы (Таблица 6). 
Таблица 6. Итоговый опросный лист теста на зрительную оперативную память.
	
	Водитель-респондент

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Количество очков
	
	
	
	
	

	Оценка в баллах
	
	
	
	
	


По результатам обследования необходимо сделать выводы.
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