Темы докладов и рефератов по курсу 

"Этика и психология деловых отношений"

1.  История становления психологии как науки.

2.  Значение психологических знаний в жизнедеятельности человека. Связь психологии с другими науками.
3.  Методы психологических исследований.
4.  Организация и ее основные характеристики и процессы.
5.  Власть, ее виды, основания и механизмы.

6.  Власть и лидерство.

7.  Индивидуальные особенности личности, проявляющиеся в поведении, деятельности, общении.
8.  Значение самооценки в поведении человека, его деятельности, общении.
9.  Самооценка, ее проявление в поведении и общении.
10.  Синдром эмоционального выгорания.
11.  Личность, индивид, индивидуальность.
12.  Роль темперамента в формировании психических особенностей личности. 
13.  Проявление различных типов темперамента в поведении людей, в отношении к трудовой деятельности, к людям и к самому себе.
14.  Прикладное значение учения о темпераменте.
15.  История развития этики.
16.  Связь и различие понятий темперамент и характер.
17.  Причины несовместимости некоторых типов темперамента. Как преодолеть психологическую несовместимость?
18.  Психические познавательные процессы как инструменты делового человека.
19.  Внимание, его функции. Способы повышения внимания.
20.  Виды памяти. Пути практического воздействия на память.
21.  Эмоциональная сфера человека и ее проявление в поведении.
22.  Формы эмоциональной экспрессии.
23.  Психология стресса. Дистресс.
24.  Мотивационная сфера человека. Рациональное и иррациональное в ней. 
25.  Теории мотивации.

26.  Кратковременная и долговременная памяти.
27.  Малая группа и ее основные характеристики.
28.  Структура социальной власти в малой группе. Типология стилей руководства.
29.  Структурные характеристики группы: статус, роли, нормы, санкции.

30.  Общение и его функции.
31.  Непосредственное и опосредованное общение.
32.  Коммуникативный акт и его структура.

33.  Виды межличностного общения. 
34.  Вербальное и невербальное общение. Прямое и косвенное общение.
35.  Типовые схемы формирования первого впечатления о партнере по общению. Ошибки восприятия.
36.  Фазы общения.
37.  Кодекс делового общения.
38.  Умение слушать партнера по общению - наука или искусство? Основные приемы хорошего слушания.
39.  Служебный этикет.
40.  Психологическая концепция Д. Карнеги и ее применение в сфере деловых отношений. 
41.  Профилактика стресса.
42.  Техника постановки вопросов. 
43.  Ведущие социальные психологи. Личность и их вклад.
44.  Возникновение и формирование социальной психологии.
45.   Коммуникативные барьеры и их преодоление.
46.  Роль общения в жизни общества и отдельного человека.
47.  Этические конфликты в профессиональной деятельности. 
48.  Формы группового обсуждения. 
49.   Мышление и воображение.

50.  Конфликт. Сущность, структура и функции.

51.   Производственные конфликты в коллективах. Причины, виды, социально-психологические методы их регулирования. Виды социальной совместимости.

52.  Память. Пути, приемы и средства улучшения памяти.

53.  Стимулы трудовой  и социальной активности личности: материальные, моральные, творческие и др.

54.  Профессиональная, социально-психологическая и организационная адаптация личности в трудовом коллективе. Роль первичной адаптации.

55.  Работоспособность человека, производственные и психофизические показатели динамики работоспособности. Взаимосвязь работоспособности и производительности труда.
56.   Психологический аспект организации труда – утомление, причины, меры снижения. Режим труда и отдыха. Аутотренинг.
57.   Социальные и психологические основы подбора и расстановки кадров. Психологические принципы, методы и критерии оценки профессиональных способностей.
58.   Этикет в деятельности современного делового человека.
59.  Стресс, его влияние на деловое общение. Профилактика стресса.

60.  Функциональные состояния: утомление, монотония, психическая напряженность. 
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