ДОМАШНЕЕ ЗАДАНИЕ №3

ВАРИАНТ 1.РЕШЕНИЕ ЭТИЧЕСКИХ ПРОБЛЕМ

1.  Опишите ситуацию делового общения, в которой есть этическая

проблема (ситуацию можно взять из жизни или из фильма).

2.  Опишите, в чем состоит проблема.

3.  Решите проблему.

4.  Принятое решение оцените, используя одну из моделей принятия

решений, модели взяты из книги И.П. Гуровой.

Модель 1 Принятие решений на основе утилитаризма

Утилитаризм получил широкое распространение в хозяйственной

этике. Модель принятия решений на основе утилитаризма состоит из

следующих шагов:

1. Определить все заинтересованные стороны.

2. Определить альтернативные стратегии.

3. Оценить затраты и результаты в рамках каждой стратегии для каждого

участника.

4. Выбрать наилучшее решение, т. е. то, которое обеспечивает наибольшее

благо для наибольшего числа участников.

Модель 2. Модель принятия решений на основе теории прав

С точки зрения теории прав процедура принятия управленческого

решения выглядит следующим образом:

1. Выявить все заинтересованные стороны.

2. Определить права каждого участника.

3. Определить обязанности по отношению к разным сторонам.

4. Установить приоритетность обязательств.

5. Принять решение на основе приоритетности обязательств отношению к

заинтересованным лицам.

Модель 3. Модель принятия решения с опорой на философию морали

разработана известным специалистом в области хозяйственной этики

М. Веласкесом. Она включает следующие этапы:

1. Выявить все относящиеся к данному вопросу факты. На этом этапе

необходимо собрать всю фактическую информацию о политике организации,

самой организации и поступке, который подвергается этическому анализу.

Здесь важно отделить факты от предпосылок и возможных интерпретаций,

выявляя критический подход к источникам информации.

2. Определить этический аспект проблемы. На этом этапе идентифицируется

проблема или ситуация, требующая от индивида или организации

конкретного решения, которое может быть расценено как плохое или

хорошее,  этичное  или  неэтичное  (например,  конфликт  интересов,

несправедливость, дискриминация, взятка).

3. Определить основные заинтересованные стороны. Из всего списка

индивидов и групп, на которых принимаемое решение может оказать

влияние, выделяются ключевые участники.

4.  Выявить  возможные  альтернативные  решения.  На  этом  этапе

разрабатываются все возможные действия без учета этических аспектов их

последствий.

5. Определить этические аспекты альтернативных решений. Проводится

этический анализ альтернативных решений на основе известных этических

теорий (утилитаризм, теория прав, теория справедливости) с целью

выявления решения, приемлемого с точки зрения морали.

6. Выявить практические ограничения, т. е. определить те факторы, которые

могут затормозить реализацию решения.

7. Определить практические меры. На этом этапе выносится моральное

суждение о правильности или неправильности решения, отбирается и

исполняется избранный вариант.

Модель 4. Модели решения этических дилемм. Личные интересы и

эгоизм

Модели решения этических дилемм

В каждом случае, когда возникает ситуация возможного отступления

от правил личного этического кодекса, индивид оказывается перед этической

дилеммой. Этическая дилемма – это такая ситуация, когда индивид должен

решить,  как  ему  себя  вести;  это  вынужденный  выбор  между

альтернативными направлениями поведения. Классическим примером

этической дилеммы является случай, когда индивид находит бриллиантовое

кольцо и должен решить, что с ним делать: вернуть владельцу или присвоить

себе.

Для справки:

Существуют  различные  способы  решения  этических  дилемм.

Моральный расчет – это способ рационального определения правильного с

точки зрения морали решения в конкретной ситуации. В 1930-х гг. была

предложена простая модель, которая получила широкое распространение в

деловых кругах. Она состоит из следующих четырех вопросов, которые

имеют характер этического теста при принятии делового решения:

1. Являются ли данные для принятия решения верными?

2.  Является  ли  решение  справедливым  по  отношению  ко  всем

заинтересованным лицам?

3. Будет ли это решение способствовать улучшению дружеских отношений,

укреплению репутации и деловых связей фирмы, а также оказывать

положительное влияние на ее "гуд-вилл"?

4. Будет ли это решение выгодным для всех заинтересованных лиц?

В современной литературе, посвященной проблемам этики, модели решения

этических дилемм получили большое распространение. Известны различные

модели, но главное, что их объединяет, – это убежденность в том, что

этические дилеммы должны решаться не на основе эмоций, а посредством

рационального  анализа  ситуации.  Например,  модель,  разработанная

Блачардом и Пили, имеет простой вид; она требует последовательного ответа

на следующие вопросы:

1. Является ли решение законным?

2. Является ли решение обдуманным?

3. Как вы себя чувствуете, приняв такое решение?

Более сложный вид имеет модель, разработанная профессором

Гарвардского университета Лаурой Нэш. Модель, получившая широкую

известность, состоит из двенадцати вопросов, которые позволяют провести

последовательный этический анализ поступка или принимаемого решения:

1. Достаточно ли точно вы определили проблему?

2. Как бы вы определили проблему с позиции другой стороны?

3. Как эта проблема возникла?

4. Кому или чему вы остаетесь верны как личность и как работник

корпорации, принимая решение?

5. С какой целью вы принимаете это решение?

6. Как ваша цель соотносится с ожидаемым результатом?

7. Кому ваше решение может навредить?

8. Можете ли вы обсудить ваше решение с другой стороной?

9. Уверены ли вы, что ваше решение будет выглядеть таким же

обоснованным, как сейчас, через некоторое время?

10. Можете ли вы обсудить ваше решение с вашим начальником, друзьями,

семьей, руководителем?

11. Каковы будут символические результаты вашего поступка, если вас

поймут правильно или если вас поймут неправильно?

12. При каких обстоятельствах вы бы отказались от своей позиции?

Компании,  осуществляющие  этические  программы  на  своих

предприятиях, в качестве этического руководства предлагают своим

сотрудникам модели принятия этических решений. Часто они обеспечивают

сотрудников так называемыми этическими карточками, на которых

сформулированы рекомендации для принятия решения в сложной моральной

ситуации. Например, Де Джордж упоминает известную компанию,

производителя  аэрокосмической  техники,  которая  предлагает  своим

работникам и менеджерам следующую модель принятия этических

решений:

1. Законны ли мои действия?

2. Поступаю ли я справедливо и честно?

3. Выдержат ли мои действия проверку временем?

4. Как я буду чувствовать себя после этого?

5. Как я буду выглядеть в газетах?

6. Смогу ли я сегодня уснуть спокойно?

7. Как бы я посоветовал поступить своему ребенку?

8. Как я буду чувствовать себя, если члены моей семьи и мои друзья узнают о

моем поступке?

Еще один пример модели решения этической дилеммы можно найти в

этическом  кодексе  Международного  валютного  фонда,  который

рекомендует своим работникам в целях моральной оценки своего поведения

использовать следующий опросник:

1. Является ли действие законным?

2. Является ли поступок правильным?

3. Как он отразится на мне и Международном валютном фонде:

положительно или отрицательно?

4. Что бы подумал о моем поступке разумный человек?

5. Был бы я смущен, если бы другие узнали о моем поступке?

6. Возможен ли альтернативный поступок, который не приведет к ситуации

этического конфликта?

Как пишет И.П. Гурова: «Модели решения этических дилемм

нацеливают на рациональный подход к проблемам морали и направлены на

преодоление стихийности и необдуманности поступков. Они могут

использоваться индивидами автоматически как удобный инструмент

принятия решения и морального расчета».

